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Cristina Vila
Directora general
Barcelona Cicle de
Aigua, SA (BCASA)

Ajuntament de Barcelona

Un altre any de pandémia ha passat i de nou
ens hem adaptat a les necessitats que la ciutat
i la ciutadania ens han demanat, amb una cla-
ra voluntat de donar continuitat als serveis publics
que gestionem. Garantir els serveis publics dels
diferents ambits del cicle de l'aigua ens ha donat
impuls per seguir avancant cap a un desenvolupa-
ment sostenible de la ciutat, que l'ajudi a estar més
preparada per fer front als reptes del canvi climatic.

D’una banda, ho hem fet amb 'ampliacié dels sis-
temes urbans de drenatge sostenible (SUDS), per
aprofitar els recursos naturals i fer una ciutat biore-
ceptiva, més verda, saludable i segura. Actualment,
la ciutat disposa de 6 hectarees de SUDS, amb una
previsio d’increment en els proxims quatre anys que
pot arribar a més de 8,5 hectarees a tota la ciutat,
creant sinergies amb els diferents operadors de la
ciutat dins de la Comissi6 de SUDS. La ciutat es pre-
para per mantenir aquests elements creixents amb
lalicitacié d’'un contracte de mantenimentinnovador
i transversal amb els diferents operadors implicats,
en qué BCASA ha tingut i tindra un paper de liderat-
ge, tant en la seva planificacié com en 'execuci6.

D’altra banda, hem treballat, durant tot l'any, en
lobra de la fase 1 del desdoblament del col-lector
de l'avinguda Diagonal, per augmentarenun 70 % la
capacitat de desguas de l'eix drenant de l'avinguda i
reduir el risc d’inundacié. Hem comencat a caminar
en una de les actuacions més emblematiques de la
ciutat, per la seva ubicaci6 i impacte, i seguim tre-
ballant per poder-la finalitzar.

Altrament, durant la temporada alta de bany, junta-
ment amb 'Agéncia de Salut Publica (ASPB), quatre
platges de la ciutat es van declarar “platges sense
fum” en una prova pilot per oferir a la ciutadania
llocs de convivéncia més saludables, amb menys
residus i respectuosos amb la defensa del medi
ambient. La iniciativa va tenir una rebuda excel:-lent
per part de la ciutadania.

Per Gltim, perd no per aixd menys important, BCA-
SA va participar en la campanya del Pla de xoc de
manteniment integral de U'espai pablic de la ciutat,
amb el reforc de la neteja de 'espai public i el man-
teniment dels elements urbans als deu districtes de
la ciutat.

No cal dir que BCASA no podria realitzar tots els
seus projectes sense la vinculacio, la dedicaci6 i
el talent de totes les persones que en formen part,
que fan d’aquesta organitzacié una referéncia de
qualitat i coneixement, tant a escala nacional com
internacional, de la qual cosa estic molt orgullosa
i agraida.

Us convido a llegir amb deteniment el contingut
d’aquesta memoria per conéixer com BCASA dona
resposta a l'emergéncia climatica, treballant per
preservar el planeta i fer possible una vida digna
per a totes les persones que hi viuen, d’acord amb
el pla d’acci6 dels ODS i en linia amb l'estratégia de
U'Agenda 2030 de Barcelona.
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Eloi Badia

Regidoria d’Emergencia
Climatica i Transicio
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Ajuntament de Barcelona

L'any 2021 la ciutat de Barcelona ha anat recu-

perant a poc a poc la normalitat, agafant em-

branzida per assolir els grans reptes globals
recollits a la Declaracié d’emergéncia climatica i a
’'Agenda 2030.

La feina d’aquests anys de 'equip de BCASA ha es-
tat fonamental per desenvolupar els objectius vin-
culats a l'aigua. Garantir la disponibilitat de l'aigua,
la seva gesti6 sostenible i els serveis de sanejament
i higiene sén reptes no menors en qué heu estat i
esteu treballant, amb una professionalitat digna de
reconeixement, impulsant projectes lassoliment
dels quals aporta gran valor a la ciutat.

Destaquen projectes per afavorir el subministrament
d’aigua de recursos hidrics alternatius, mitjancant
limpuls d’actuacions per reduir el consum d’aigua
potable, com el nou urbanisme de la ciutat a través
de les superilles, amb paviments més permeables on
s’incorporen els SUDS (sistemes urbans de drenatge
sostenible), el reg dels Eixos Verds i el treball desen-
volupat juntament amb 'AMB per al subministrament
d’aiglies regenerades a la Marina del Prat Vermell.

Permeteu-me insistir en el gran treball que s’ha duta
terme en el marc del Pla director integral de saneja-
ment de Barcelona (PDISBA), incorporant-hi la varia-
ble de 'emergéncia climatica, que permet a Barce-
lona conéixer el cami que ha de seguir en les futures
actuacions per esdevenir una ciutat més preparada
i un referent per a altres ciutats. La creaci6 de la Di-
reccié de Platges en l'organitzacié de BCASA també

ha estat un pas endavant per afrontar els reptes que
el canvi climatic ens portara els proxims anys.

En termes de sostenibilitat ambiental, vull tornar a
felicitar a 'equip de BCASA, que, com a integrant de
la xarxa de Barcelona Ajuntament + Sostenible, ha
guanyat un dels deu premis a les millors practiques
atorgats per 'A+S 2021 per lelectrificaci6 de la flota
de vehicles, ja que en els darrers cinc anys s’han in-
corporat 95 vehicles eléctrics a la flota. BCASA fa un
pas endavant per avancar en la idea de l'economia
circular, davant la proxima finalitzaci6 del contracte
de subministrament en modalitat d’arrendament de
la flota de vehicles: BCASA, a la nova licitaci6, tren-
caamb lobligatorietat de subministrament de vehi-
cles nous, fet que suposa una novetat remarcable.

Per altim, cal destacar el talentila dedicacio de lequip
de BCASA, sempre amb vocaci6 de servei public, i la
seva capacitat per fomentar el treball amb professio-
nals de diferents serveis de 'Ajuntament, amb lob-
jectiu de reflexionar i desenvolupar linies d’acci6 con-
sensuades per oferir la solucié més adequada pera la
ciutat. En aquest sentit, vull destacar el bon funciona-
ment de la Comissi6 de SUDS, o la prova pilot de platja
sense fum amb 'Agéncia de Salut Piblica (ASPB).

Us dono les gracies i confio en vosaltres per fer front
als reptes de la Declaracié d’emergéncia climatica i
assolir els objectius de 'Agenda 2030, que permetra
convertir Barcelona en una ciutat ambientalment
més sostenible, socialment més justa i econdomica-
ment més prospera.
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Una ullada a.,lés principals accions desenvolupades
llarg del 20_,2’1 en relacié amb el cicle urba de l’al
consum-d".aigua municipal, aixi com el balanc
de Barcelona Cicle de lAigua, SA.
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Barcelona Cicle de 'Aigua, SA (BCASA) és una empresa plblica municipal creada el 2014
i integrada a lArea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat de 'Ajuntament de
Barcelona.

Té com a missi6 gestionar el cicle de 'aigua de la ciutat, incloent-hi les platges, el litoral
i la prestacio d’altres serveis relacionats amb el medi ambient urba, tot afavorint aquells
processos que contribueixen a un s més eficient dels recursos hidrics i energétics, a la
millora de la qualitat de les aiglies i a la minimitzaci6
@<BIECTIUS SOSTENIBLE de limpacte sobre els sistemes naturals.

=N T [
Amb vocacio de servei public, els principals

T referents de la seva actuacio son els principis de la
®

cultura de la sostenibilitat, i esta orientada a afavorir
e Uestalvi i ’ds responsable de l'aigua a la ciutat. Esta
sea compromesa amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible de les Nacions Unides. Lobjectiu 6,
concretament, és el de “garantir la disponibilitat i una gesti6 sostenible de l'aiguai les
condicions de sanejament”.
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El drenatge de les aiglies residuals i pluvials de la ciutat
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Fonts
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Aigua subterrania
103,2 km 33
de xarxa hidrants
o —
30
diposits d’abastament
e
=

p @ Ajuntament | Barcelona

AUA de Barcelona | raiguasa



_ __;,T“m_ Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

) Un cop d’ull
) al 2021

La proteccio del litoral, les platges i 'espai fluvial del Besos

Riu Besos

Avisos per abocaments i Avisos per mal estat de la
(probable afectacié de la i mar (previsié d’onades >2,5m : 0 4
qualitat de l'aigua de mar) i oconstatacié >2m) . crisis del alertes
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Suport a altres activitats

67789 m

de xarxa de recollida
pneumatica de residus
solids urbans
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3.861m

de xarxa de fibra optica
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Consum d’aigua d’Ecologia Urbana

Consum d’aigua potable

2.803 Mm? 3.851 Mm?®

de les fonts ornamentals, total municipal
espais verds, neteja urbana
i clavegueram

S e

index de sostenibilitat

Consum d’aigua subterrania respecte al
consum total d’aigua (subterrania + potable)

28 %

index de fonts ornamentals,

espais verds, neteja urbanai
— clavegueram
Consum d’aigua subterrania 22 %
3 3 index total municipal
1.038 Mm 1100 Mm
de les fonts ornamentals, espais total municipal
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Equip huma

90"
= 69

: homes

M

mitjana d’edat

2006 AR 46

91,51 %

amb contracte
indefinit
(34 dones i 63 homes)

99,06 %

de persones a
jornada completa
(36 dones i 69 homes)
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Comunicacié i divulgacié ambiental

0
55 * visitants a la

visitants totals a les Font Magica
instal-lacions

* Visites suspeses per
la pandémia
L
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0 99

visitants al clavegueram visitants al Diposit de
Retencié d’Aigles Pluvials
del Parc de Joan Mir6 A

\\

Relacié amb la comunitat @ @

3.750
consultes iincidéencies 383 4,36

(sistema IRIS) sol-licituds d’informacié dies de temps
per correu electronic de resposta
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Gestio economica responsable

Balanc econdomic

@@ Z.n295.744 €

& 1.480.502 €

personal

Proveidors locals

61%

‘ de proveidors locals

Gestio de contractes de
manteniment de
’Ajuntament de Barcelona

* 13.601.414,10€

per al manteniment
del clavegueram

Fonts ornamentals

1.423.950 €

per a neteja

2.963.448 €

per a manteniment

Fonts de beure

313.080 €

|| .
A per a neteja

— 551.003 €

per a manteniment




) Un cop d’ull
) al 2021

Gestio ambiental

Consum d’energia i emissions
5.225m3 2.964 |
gas natural \, combustible
N—/
N—/
—/

6.548.675 kWh 20,11 Tn

electricitat CO?%equivalent
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4.1 Estructura organitzativa
4.2. Aliances i cooperacio en xarxa
4.3. Gestio derisc

4.4. Compromis amb l’éticai la
transparéncia

4.5. La innovacié i la recerca per
impulsar la millora continua

4.6. Gestio economica responsable
4.7. Contractacio responsable




BCASAté el 96m promis de garantir la gesti0 sostenible
de laigua g.-Barcelona, aixi com les condicions optimes
de sanejament del cicle urba. També dona suport a

a tots els sectors.
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sostenibilitat

Barcelona Cicle de l'Aigua, SA

(BCASA) presta serveis cen-

tratsen el cicle integral de l'ai-

gua a la ciutat de Barcelona i
esta especialitzada en la gestid
de serveis ambientals relacio-
nats amb labastament, el dre-
natge urba i el clavegueram, la
gestid del litoral i altres accions
de suport al cicle de l'aigua. Dona
servei a 1,6 milions d’habitants
i més de 9 milions de visitants
anuals.

BCASA és una empresa de capital
integrament municipal. Es tracta
d’una societat mercantil creada
per U'Ajuntament de Barcelona
i dotada d’un capital social ex-
clusivament municipal, regida
integrament pel dret mercantil.
Esta integrada a larea d’Ecolo-
gia, Urbanisme, Infraestructures
i Mobilitat.

La visi6 de BCASA és esdeve-
nir 'ens public de referéncia en
lambit internacional en la gestid
del cicle de laigua, responsable,
eficient i compromesa amb els
valors de 'Ajuntament de Barce-
lona, aixi com amb els que pugui
subscriure voluntariament.

Amb vocacié de servei public, per
garantir la maxima qualitat, segu-
retat i transparéncia en la presta-
ci6 dels serveis, i amb el convenci-
ment que el destinatari final és la
ciutadania, la cultura de 'empresa
s'expressa en els compromisos
compartits per tots els treballa-
dors i treballadores, col-labora-
dorsicol-laboradores i proveidors,
amb lobjectiu final de millorar la
societat i la ciutat en qué vivim.

A BCASA tenim el compromis
d’aplicar de manera voluntaria
criteris étics i ambientals en les
operacions i relacions amb els

diferents grups d’interés amb els
quals operem, més enlla del que
estableix la legislacié vigent, en
liniaamb les recomanacions i les
politiques municipals respecte a
la sostenibilitat.

Lincrement de la consciéncia
de limpacte que les nostres ac-
tuacions i decisions tenen sobre
lentorn fa que adoptem mesures
socials i ambientalment respon-
sables.
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Al mateix temps, estem compro-
mesos amb U'Agenda 2030 pel
Desenvolupament Sostenible,
pla d’acci6 que permet a I'Ajun-
tament de Barcelona fer front als
reptes socials, econdmics i me-
diambientals de la globalitzacid,
posant al centre les persones, el
planeta, la prosperitat i la pau,
sota el lema de O

“no deixar
ningu enrere”
Sense oblidar la declaracié Pe rsones

d’emergéncia climatica publica- Benestar social
da el passat 15 de gener de 2020

que ens apel-la a tenir cura de

Laigua.

Per a més informacio:
https:/www.barcelona.cat/emer-
genciaclimatica/ca

Planeta

Medi ambient

e

Empreses

Reputacid o


https://www.barcelona.cat/emergenciaclimatica/ca
https://www.barcelona.cat/emergenciaclimatica/ca
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4.1, Estructura organitzativa

Consell d’Administracio

El maxim organ de decisi6 de
lempresa és el Consell d’Ad-
ministracio, integrat per quinze
consellers i conselleres. Es re-
uneix periddicament mitjancant
la convocatoria del president o
de qui el substitueixi. Disposa de
totes les facultats per intervenir
en tots els assumptes relacio-
nats amb la representacié de la
companyia, el control i la super-
visi6 de la gestid, aixi com en els
gue estan fixats de manera es-
tatutaria. Aquest organ esta re-
presentat per un 56 % d’homes i
un 45 % de dones.

Composici6 del Consell d’Administracié de
BCASA el 31 de desembre de 2021:

» /m. Sr. Eloi Badia Casas - president

» /ma. Sra. Rosa Alarcon Montanés - vicepresidenta
« Im. Sr. Oscar Ramirez Lara

o /m. Sr. Joan Ramon Riera

» /ma. Sra. Janet Sanz Cid

« /Ima. Sra. Francina Vila i Valls

o Im. Sr. Max Zanartu Plaza

o Sr. Guillermo Basso de Ros

o Sra. Anna Cardellach Giménez

» Sr. Roger Clot Duriach

» Sr. Enrique Gornés Cardona

« Sr. Francisco Javier Heredero Esteban

e Sra. Laia Nudnez i Calvet

» Sr. Xavier Paton Morales

 Sr. Frederic Ximeno Roca - conseller delegat

» Sra. lolanda Garcia Cepria - secretaria del Consell d’Administracio

« Sra. Cristina Vila Rutllant - directora general
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La Direcci6é General i la Geréncia
Municipal es coordina a través de
les reunions de seguiment com
les Taules Executives de Segui-
ment Gerencial (TESG) i les de
Seguiment Estratégic Operatiu
(SEQ) que examinen el compli-
ment dels temes estratégics i el
grau d’avanc dels projectes de
Geréncia, amb una periodicitat
mensual.

La gesti6 executiva va a carrec del

Direccié Juridica:
assisteix les arees que ho re-
quereixin en assumptes de
caracter legal, aconsellant res-
pecte a les consideracions que
puguin afectar el funcionament
de lorganitzacio, aixi com per
garantir la seva projeccio legal.

Direccié d’Operacions:

garanteix que els elements i
les infraestructures del cicle
de l'aigua funcionin adequada-

Direccio de Planificacioé i

Innovacié:
fa els processos d’avaluaci6 de
necessitats i planificacio, ga-
ranteix la puntualitat, la fideli-
tat i la qualitat de la informacié
sobre les actuacions realitza-
des i/o gestionades per la socie-
tat. Es integrada pel Servei Am-
biental i Relacions Exteriors, el
Servei de Cartografia, el Servei
de Control de la Gestio, i el Ser-
vei de Sistemes d’Informacié.

Comité de Direccio, que estudia  ment segons els parametres 2 L
els temes d'interes i adopta les de disseny. Gestiona el Servei | = PN
decisions relatives a la gesti6 de d’Explotacié, el Servei de Fonts, =y
lempresa. Esta integrat per les el Servei d’Inspeccié i Neteja i el T
direccions de les arees segients: Servei de Manteniment. e B
. BTN
ps Ajuntament | Barelona |
4@ de Barcelona | raiguasa
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Direccio de Platges:
Responsable de planificari ges-
tionar de forma integrada les
platges de Barcelona compati-
bilitzant la preservaci6 i rege-
neracié de l'ecosistema litoral
amb els serveis ambientals que
ofereixen, amb la cobertura de
les necessitats i expectatives
de les persones usuaries, tot
garantint unes instal-lacions i
serveis de qualitat. Esta inte-
grada pel Servei de Gesti6 Ope-
rativa de Platges i la coordina-
ci6 estratégica del litoral.

Direcci6 de Projectes i Obres:
s’encarrega de la coordinacio, el
seguiment i la revisi6 dels pro-
jectes i les obres del seu ambit
d’actuacié, participant en les
licitacions i vetllant per la qua-
litat, la seguretat, el cost i el
termini establerts per a cada
actuacié. Es integrada pel Servei
de Gestid de Claveguerons, Ser-
vei de Gestio del Territori i Con-
servacio i el Servei de Projectes.

Direccié de Recursos:
proveeix els mitjans necessaris
i fa les tasques transversals que
garanteixin un funcionament co-
rrecte de la societat. Es integra-
da pel servei d’Administracio i
Finances i Recursos Humans.

Linforme de geréncia, els informes mensuals de
producci6, la memoria de sostenibilitatialtres informes
vinculats a lactivitat de I'empresa sén els principals
canals per facilitar informacié i millorar el coneixement
col-lectiu de l’o6rgan superior de govern en relacié amb
els assumptes economics, ambientals i socials.
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Durant 'any 2021, el Consell d’Ad-
ministraci6 es va reunir quatre ve-
gades (3 de marg, 7 de juliol, 13
de setembre i 2 de desembre), per
tractar les seglients qliestions:

« Tancament de l'exercici 2020 i
seguiment economic de les in-
versions previstes per a 'exer-
cici 2021.

« Seguiment del Pla estratégic,
amb la presentacié de dife-
rents informes relacionats amb
la pluviometria del 2021 i l'es-
tat dels embassaments de les
conques internes, la tempora-
da de bany 2021 —balanc dels
serveis de salvament i soco-
rrisme, bany assistit, banderes,
area de gossos a la platja de
Llevant—, accions destacades
de conscienciacid i sensibilit-
zaci6 ciutadana —destaca, du-
rant la temporada alta, la posa-
da en marxa de la prova pilot de
“platges sense fum”.

Presentacié del primer Pla
d’igualtat de Barcelona Cicle
de lAigua 2021-2024.

Presentaci6 de les actuacions
més destacables pel desple-
gament del PDISBA previstes
al llarg de lany 2021 en rela-
ci6 amb l'emergéncia climati-
ca, com el desdoblament del
col-lector de Diagonal, la reha-
bilitaci6 del col-lector del To-
rrent de Pomaret i la reparacié
del col-lector de l'avinguda Jo-
sep Viceng Foix.

Seguiment del programa de
gestid de riscos, mitjancant
lanalisi preventiva dels riscos
penals, per establir les me-
sures de control eficaces que
permetin prevenir o detectar
la comissi6 d’un delicte, COM-
PLIANCE.

» Informacié sobre la nova or-
denanca per lestabliment de
PPNT relativa al servei de des-
plegament de conductes por-
tafibra optica a linterior del
clavegueram.

» Seguiment de la participacidi/o
suport de BCASA en projectes
que investiguen el SARS-CoV-2
a les masses d’aigua de Bar-
celona. Lestratégia de BCASA
ha estat aprofitar els projectes
europeus en curs per afegir un
altre objectiu davant la situa-
ci6 de pandémia, per tal d’ana-
litzar limpacte del coronavirus
en el cicle de l'aigua.

També hi ha altres organs de ges-
ti6 per tractar temes concrets,
com el Comité de Seguretat i
Salut, el Comité del Sistema de
Gesti6 i taules de treball amb un
ambit més operatiu.
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El Comité d’Empresa, per la seva
banda, és ldrgan col-legiat de
representaci6 del conjunt de tre-
balladores i treballadors i esta
integrat per nou persones. Un re-
presentant del Comité d’Empre-
sa assisteix com a convidat en
les sessions del Consell d’Admi-
nistraci6. Durant el 2021, seguint
els acords del conveni, el Comité
d’Empresa ha participat en les
seglients comissions paritaries
entre representants dels treba-
lladors i empresa:

« Seguiment, en reunions tri-
mestrals, del conveni.

» Grup de treball per a 'avaluacié
dels riscos psicosocials.

« Fons d’Accié Social (FAS), que
determina els criteris per al re-
partiment del fons.

» Comissi6 d’lgualtat pel segui-
ment de la implementacié del
Pla d’igualtat.

» Participacié en el Comité de
Seguretat i Salut i Comité de
Seguiment COVID.

Altres comités

BCASA compta amb altres grups
de treball que faciliten la comu-
nicaci6 de la plantillailadireccio,
que es reuneixen periodicament
per tractar temes relacionats
amb aspectes economics, socials
i ambientals i les taules técni-
ques per tractar qliestions ope-
ratives, de seguretat i salut i de
seguiment de SIG relacionades
amb els sistemes de gesti6 im-
plantats a 'organitzacio.

Agquest any destaca la tasca de
la Comissi6 d’lgualtat per a la
implementaci6 del Pla d’igualtat
i la creaci6é d’un grup de treball
per a 'avaluacié dels riscos psi-
cosocials.
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Organigrama Barcelona Cicle de 'Aigua: 2021
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4.2.Aliances 1 cooperacio en xarxa

La cooperacio internacional

BCASA participa en projectes de cooperaci6 in-
ternacional sobre el cicle de l'aigua donant su-
port a la Direcci6 de Relacions Internacionals i
a la Direcci6 de Justicia Global i Cooperacié de
UAjuntament de Barcelona, en el Grup de Treball
d’Aigua coordinat pel Fons Catala de Coopera-
cio. Els objectius del grup de treball sén:

« Millorar les capacitats dels governs locals.

« Fomentar la transversalitat en la politica de
cooperacib.

* Promoure el debati lintercanvi
d’experiéncies.

» Capitalitzar el paper dels municipis.

Concretament, BCASA ha compartit les
experiéncies en la gestié del Cicle de l'Aigua
amb la Missié de la Delegacié de 'Ajuntament
de Barcelona a Jordania. Ha participat en el
4rt Congrés Mundial de GWOPA-UNHABITAT,
aportant U'experiéncia de col-laboracié del WOP

amb la ciutat de Betlem, en una ponéncia sobre
la millora dels sistemes d’informaci6 geografica,
de les infraestructures i instal-lacions del cicle
de laiguaien un taller virtual amb 'Ajuntament
de Dubai tractant temes de resolucid
d’emergéncies i reduccié de riscos en l'ambit
del cicle de l'aigua

La gestio publica de laigua

En el marc de l'estratégia de 'Ajuntament de
Barcelona de potenciar les col-laboracions amb
altres ciutats i organitzacions socials, ecologis-
tes, académiques i sindicals, a més d’operadors
publics de l'aigua, BCASA ha consolidat la seva
participacio6 en els operadors seglients:

BCASA forma part també de l'organitzaci6 in-
ternacional Comunitats Blaves, per promoure la
gestio publica de l'aigua, aixi com per incremen-
tar les estratégies de s de laigua de laixeta
enfront de les aiglies embotellades.

Xarxa catalana

: AMAP
- Associacid de Municipis
i Entitats per UAlgua Piblica
www.amap.cat
Xarxa espanyola

4
Z/aeopas

0 Cops

WWW.Qeopas.org

Xarxa europea

www.aquapublica.eu
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4.3. Gestid derisc

Pla estratégic 2020-2022

En lambit de la gesti6 del risc,
Geréncia, amb el Comité de Di-
reccid, controla els riscos més
significatius inherents al desen-
volupament de 'activitat de BCA-
SA per reduir-ne limpacte. Des
del punt de vista econdmic, és el
Consell d’Administracié qui fa el
seguiment de la gesti6 economi-
ca de l'organitzacioé.

El sistema integral de gesti6 de
lorganitzacié en el marc de les
UNE-EN-ISO 9001:2015 i UNE-
EN-1ISO 14001:2015, aixi com
'1S0-45001:2018 i 'UNE-EN-ISO
50001:2018, permet avaluar i
detectar els diferents impactes
ambientals.

| és el Pla estrategic 2020-2022,
aprovat 'any passat, el que defi-
neix les set linies estratégiques
que cal seguiriles accions a des-
envolupar en funcié dels tres ei-
xos de governanca, emergéncia
climatica i capital huma, cosa
que facilita la gesti6é del risc del
procés.

Limpacte de la COVID-19 no ha
fet canviar l'avanc de les accions
recollides al Pla estratégic. En al-
gun cas, si que s’han fet reajusta-
ments de terminis, perod dintre del
marge temporal del pla. Aixi, el
grau d’assoliment dels objectius
estrategics del 2020 va ser del 73
%, i el ha estat del 81 %. Sera a
partir del segon semestre de 'any
2022 quan es comencara a des-
envolupar el nou Pla estratégic.
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3 eixos amb 7 linies estatégiques

Governanga: una organit- ASSOLIMENT (%)

zaci6é- propera i facil, amb >

valels democratics, amb EIXOS METES ESTRATEGIQUES 2020 2021

un compromis metropolita  1.Governanca  1.1. Orientar 'organitzaci6 al servei public i 65 83

i de lideratge internacional, fomentar la participacié ciutadana.

gue fa seus els principis de .

lyAgenda 2030 de 'ONU. 1.2. il:rae-gag.ar en xarxa en favor del cicle de 49 59
1gua.

Emergéncia climatica: BCA-

SA esdevé una organitzaci6 ~ 2-Emergencia . Afavorir el consum i produccio 79 97 e
sostenible amb infraestruc- climatica " sostenible. LN
tures resilients per lluitar 2.2. Ferfront a lemergéncia climatica. 76 78 R L s T
davant 'emergéncia climati- = =
ca i la contaminacio. 3. Capital 3.1. Potenciar la formaci6 i 'empoderament (Eai P
N huma dels professionals del cicle de l'aigua. 35 40 St 5
Capital huma: els treballa- A e TT
dors i treballadores son el 3.2. Optimitzar els recursos de l'organitzacio o Lot
centre de l'acci6 organitzati- afavorint la transversalitati la 100 97 T
va a larecerca de més benes- comunicacio. A
tar i d’'un grau d’efectivitat . . g
més elevat. 3.3. Fomentar el benestar fisic, psiquic i I T
social dels treballadors i promoure’n la 42 89
participacio. 3
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Valors de l'estratégia

Els nostres valors

Missio

Gestionar el cicle de laigua i atendre les necessitats de la ciutat, incloent-hi les platges, el litoral
i altres serveis relacionats amb el medi ambient urba, sempre proporcionant serveis i productes

de qualitat, per crear valor i coneixement, amb vocaci6 de servei piblic amb el convenciment que
el destinatari final és la ciutadania.

Visio

Esdevenir U'ens public de referéncia a escala in-
ternacional en la gestié del cicle de laigua de
Barcelona, responsable, eficient i compromesa
amb els valors de 'Ajuntament de Barcelona.

Valors

Es defineixen dins la politica com a factors cul-
turals: son linterés per les persones, la sosteni-
bilitat i responsabilitat mediambiental, la innova-
cid, el compromis amb els resultats i la integritat,
lética i la transparéncia.

Els objectius de 'any 2021 que s’han treballat en
el Pla estratégic son els seglients:

me Ajuntament Barcelona

Cicle de

A48 de Barcelona | raiguasa
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DIRECCIO ESTRATEGICA | COMUNICACIO

Fets rellevants 2021 Objectius 2022

+ Desplegarel nou Pla estratégic 2020-2022 alineat  + Orientar l'organitzacié al servei puablic, fomen-
amb el Sistema Integral de Gestid. tar-ne la participaci6 ciutadana.

» Adaptar els protocols i les operacions en el con-
text de la COVID-19.

« Millorar la imatge percebuda per les entitats que
tenen relaci6 amb BCASA, de manera que s’in-
crementi la confianca en els serveis que ofereix
BCASA.

/f":[w% Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa
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DIRECCIO D’OPERACIONS

Fets rellevants 2021

« Adaptar el procés d’explotaci6 a 'emergéncia
climatica.

» Millorar l'eficiéncia energética de U'enllumenat
de les plantes 2 i 3 de l'edifici de BCASA.

» Fomentar 'accessibilitat a espais d’aigua.

» Millorar els protocols d’actuacié i coordinacio
operativa d’emergéncies en relacié amb el cicle
de laigua.

\\\ 1 Barcelona
P9 Ajuntament | Barcey
L7 de Barcelona | taiguasa

Objectius 2022

» Incorporar les SUDS com a element de drenatge
a gestionar.

» Incorporar millores en el plec de manteniment
de fonts per tenir indicadors de control de con-
sums

« Incorporar el manteniment de les torres de vigi-
lancia de les platges.

« Adaptar el projecte de clima de 'edifici BCASA.

» Millorar el sistema electronic de control de les
plaques solars per augmentar el rendiment.

» Millorar protocols d’actuacié i coordinacié ope-
rativa d’emergéencies en relacié amb el Cicle de
lAigua

« Augmentar la resiliéncia/robustesa del sistema
de telecontrol.

« Millorar el sistema SCADA Wonderware fonts
ornamentals.

« Millorar U'explotacié dels sistemes d’abastament
d’aigua subterrania.
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DIRECCIO DE PLANIFICACIO | INNOVACIO

Fets rellevants 2021

Desenvolupar les linies d’acci6 del PLARHAB.

Incrementar l'Gs d’aigua subterrania com arecurs
alternatiu a la xarxa de reg i de fonts de Montjuic.

Definiricomencar aimplementar un GIS amb l'in-
ventari de SUDS per facilitar-ne la gestié.

Adaptar la tecnologia dels dispositius de recolli-
da de dades a camp i els seus aplicatius a solu-
cions actuals del mercat

Garantir la subjecci6 dels tubs portafibra optica a
les parets del clavegueram mitjancant l'execucio
del Pla de reposici6 de pates d’acer inoxidable en
substitucié dels malmesos.

Millorar el benestar dels treballadors i treballa-
dores i reduir els riscos enfront de condicions
meteorolégiques amb temperatures extremes.

Donar tranquil-litat al personal oferint mitjans
per resoldre de manera precoc¢ conflictes labo-
rals interpersonals.

Objectius 2022

Incorporar laintroduccié de SUDS al SITE a la me-
todologia habitual de treball de la resta de ser-
veis gestionats per BCASA.

Aprofundir en el coneixement de la legislaci6 en
materia d’aigles per tal de millorar la resposta
i assessorament a BCASA, UAjuntament i altres
ens sol-licitants mitjancant la creacié de 'Obser-
vatori de la Normativa del Cicle de l'Aigua.

Millorar la ciberseguretat.

Fomentar una mobilitat sostenible, segura i salu-
dable.

Millorar el nivell de detall de 'avaluacié de riscos
ergondmics de BCASA pels equips de la brigada i
manteniment.
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DIRECCIO PLATGES

Fets rellevants 2021

« Creaci6 de la nova direccid de platges per inte-
grar la part operativa i U'estratégica i fer-la més
eficac i eficient.

Objectius 2022

« Adaptar les platges al context climatic per fer-
les més resilients.

« Visibilitzar la nova direcci6 tant internament
com externament.
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DIRECCIO DE PROJECTES | OBRES

Fets rellevants 2021

« Aprovar el Pla director integral de sanejament de
Barcelona (PDISBA).

» Definir un nou model de control de la gesti6 de
residus per a les obres de clavegueram (2020-
2021).

» Fomentar un drenatge sostenible, segur i man-
tenible a les conques pluvials de la ciutat de
Barcelona

« Analitzar la metodologia de redacci6 de projec-
tes per avaluar una millora en la metodologia
integral de gesti6 de la documentacio i generacio
de documents.

 Definir un nou model de control de la gesti6 de
residus per a les obres de clavegueram (2021).

» Millorar la informaci6 grafica dels claveguerons,
en valoracions de construccions i en informes
técnics, mitjancant la implementaci6 d’un siste-
ma d’informaci6 geografica.

* Implementacié de 21 noves torres de vigilancia
per a les platges de Barcelona.

\\\ 1 Barcelona
P9 Ajuntament | Barcey
L7 de Barcelona | taiguasa

Objectius 2022

« Millorar i optimitzar el control i seguiment de les

obres mitjancant l'aplicacié d’'una metodologia
de seguiment d’obres basada en la gesti6 inte-
gral de la documentacié (model BIM).

Redactar projectes per iniciar laimplementaci6
de les mesures planificades al nou Pla director
PDISBA; per exemple, la definici6 de la tercera
fase del col-lector de Vila i Vila.
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DIRECCIO DE RECURSOS

Fets rellevants 2021 Objectius 2022
+ Fer seguiment de laimplementaci6 del Com- « Millorar les competéncies dels treballadors i
pliance a Uorganitzacio. treballadores
» Pla de formaci6 2020-2021: aprovacié del pla, « Negociar el nou conveni d’empresa.
execucio i avaluacio de la formaci6 « Pla de Formacié 2022-2023: aprovacié del pla,
« Iniciar la negociaci6 del nou conveni d’empresa execuci6 i avaluacio de la formacio.

» Redactar i comunicar el protocol d’assetjament
psicologic, sexual o per raé de sexe en 'ambit
laboral.

/"‘—'[”% Ajuntament Barcelona
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4.4. Compromis amb letica
| la transparéncia

BCASA esta compromesa amb
una gestié transparent basada a
garantir la integritat institucional
i Paccés a la informacié publica,
aixi com transmetre confianca i
promoure la corresponsabilitat.
Vol anar més enlla del simple
compliment del marc normatiu i
esdevenir una auténtica cultura
d’empresa.

Aixi, dona compliment a la Llei
19/2014 de transparéncia, accés a
la informaci6é i bon govern posant
a disposici6 de tots els nivells de
lorganitzaci6 i als grups d’interés
informacié actualitzada de relle-
vancia juridica, econdomica, ad-
ministrativa i institucional al seu
web  (http:/www.bcasa.cat/CAT/
Llei_Transparencia.asp).

Durant 'any 2021 s’ha continuat
treballant en el Programa de pre-
venci6 de delictes, conegut com
a Compliance, concretament en:

e Mapa de riscos residual: a
partir de la revisi6 d’aquelles
evidéncies/controls a millorar
i valorant segons les escales
de robustesa del disseny s’ha
actualitzat el mapa de riscos.

+ Estructura normativa: s’han
redactat diferents politiques
(politica de regals, politica de
conflicte d’interés, politica an-
ticorrupci6, politica de Com-
pliance, politica de dotacié de
recursos Compliance, politica
de segregaci6 de les funcions
de Compliance) per donar
compliment al model de pre-
venci6 de riscos.



http://www.bcasa.cat/CAT/Llei_Transparencia.asp
http://www.bcasa.cat/CAT/Llei_Transparencia.asp
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« Canal étic: s’ha adaptat el ca-
nal étic a les especificacions
de la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlament Europeu i del
Consell de 23 d’octubre de
2019 relativa a la proteccié de
les persones que informen so-
bre infraccions del Dret de la
Uni6, aixi com al procediment
de gesti6 establert, d’acord
amb els requisits establerts
en larticle 31 bis del Codi Pe-
nal i normes certificables UNE
19601.

ELl 19 de juliol del 2021, el Comite
de Conducta de BCASA va realit-
zar una pindola informativa per
recordar el model a través d’un
missatge electronic amb el vi-
deo informatiu, amb lobjectiu de
mantenir la formacié continuada
a tot el personal de BCASA.

Al llarg de l'any 2021, no s’ha pro-
duit cap denincia relacionada
amb la corrupcié. Només s’ha
rebut una comunicaci6 a través
del canal de denudncies que, una
vegada analitzada, es considera
que no esta relacionada amb la
corrupcio.
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4.5. Lainnovacio i la recerca per
Impulsar la millora continua

BCASA impulsa la recerca, el
desenvolupament i la innova-
ci6 com a eines per aconseguir
la millora continua del cicle de
laigua i una gestiéo més eficient i
sostenible.

Pel que fa a la cooperaci6 inter-
nacional, BCASA aporta la seva
experiéncia i dona suport als pro-
jectes que I'Ajuntament de Bar-
celona ha identificat com a prio-
ritaris. Es amb aquesta vocacio
que BCASA participa en projectes
de transferéncia tecnologica per
promocionar la investigacid, en
col-laboracié amb entitats i insti-
tucions puabliques.

Els projectes en els quals se se-
gueix treballant sén els seglients:

Projecte LIFE - iBATHWATER:
Bathwater

El projecte LIFE iBATHWATER,
iniciat al setembre de 2018 i
amb financament europeu, té
per objectiu reduir limpacte
dels sobreeiximents a les aiglies
de bany en temps de pluja. El
projecte es desenvolupa a Bar-
celona (aigues litorals) i a Berlin
(aigtes continentals) i té previst
finalitzar al setembre de 2022.

El pilot a Barcelona inclou la
instal-laci6 d’equips d’analisi
en continu de la qualitat de les

aiglies de bany a les platges de
Nova Icaria i Somorrostro, gra-
cies als quals es disposa de me-
sures de qualitat microbioldgica
diaries (E.coli i entercocs), la ins-
tal-lacié de reixes de retenci6 de
solids flotants i gruixuts en punts
de sobreeiximent a medi, de ma-
nera que s’ha evitat 'abocament
de 231 m?® de residus a mar el
2021, l'actualitzaci6 del model de
dispersi6 de la contaminaci6é ma-
rina i un nou sistema de suport a
la decisi6 per millorar la gestid
anti-DSU (Descarrega del Siste-
ma Unitari de clavegueram) dels
diposits de retencio d’aiglies plu-
vials de la ciutat.

Per a més informaci6:
https:/www.ibathwater.eu/



https://www.ibathwater.eu/
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SCOREwater - Smart City
Observatories to Implement
Resilient Water Management:

SCOrewArTER

El projecte SCOREWater H2020,
financat a escala europea, va co-
mencar al maig del 2019. El seu
objectiu és construir un sistema
de gesti6 de les aiglies residuals
de la ciutat d’acord amb els Ob-
jectius de Desenvolupament
Sostenible 6, 11 i 12 a través de
multiples cadenes de valor i do-
minis. El projecte se centra a
desenvolupar plataformes, eines
i métodes aplicables a tot el ci-
cle de laigua. Es desenvolupa en
tres ciutats diferents (Barcelona,

Goteborg i Amersfoort) ubicades
en paisos amb unes condicions
socioecondmiques i climatiques
diferents.

Pel que fa al cas d’estudi de
Barcelona, inclou la instal-lacid,
manteniment i tractament de
dades en tres estacions de qua-
litat de laigua al clavegueram
que recullin aiglies d’'una conca
a escala de barri de la ciutat de
Barcelona. Es tracta d’instal-la-
cions ubicades en tres barris de
diferent perfil socioeconomic per
tal d’estudiar la correlaci6 entre
parametres de qualitat de l'aigua
en clavegueram amb qualitat de
vida (dieta, salut) i habits am-
bientals.

Durant l'any 2021 s’ha dut a ter-
me l'experimentacié del projecte,
lobtencié i el tractament de les
dades associades a les tres esta-
cions d’estudi. Addicionalment,
s’han realitzat les tasques as-

sociades als mostrejos d’aigles
residuals intensius i les enques-
tes als tres barris d’estudi per tal
de poder fer Uestudi d’habits. Als
objectius inicials del projecte s’hi
va incorporar l'objectiu d’analisi
del SARS-CoV-2 a les aigies re-
siduals a escala de barri.

S’ha fet també una tasca inten-
siva de disseminaci6 del projec-
te, tant pel que fa a 'ambit tec-
noldgic com des del punt de vista
d’usuaris finals de les solucions
del projecte SCOREWater.

Per a més informacio:
https:/www.scorewater.eu/
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GBG_AS2C Green Blue Grey_
Adapating schools to climate
change:

REFUGIS. /
CLIMATICS
-

El projecte treballa amb onze es-
coles en les quals s’han desen-
volupat solucions pilot sobre el
verd (vegetacid), el blau (aigua)
i el gris (arquitectoniques), que
seran traslladables a altres cen-
tres i ambits de la ciutatid’arreu,
per tal de convertir-les en refugis
climatics oberts a la comunitat
educativai a la ciutadania també
a lestiu.

Durant l'any 2021, s’han mesurat
els indicadors ambientals per
tal d’identificar Uimpacte de les
actuacions en el confort térmic,
mitjancant sensors que han pres
mesures de temperatura i hu-
mitat ambiental, entre d’altres,
abans i després de les actua-
cions. Paral-lelament, s’han rea-
litzat questionaris als alumnes
participants en el projecte per
avaluar limpacte en la comunitat
de forma quantitativa i qualitati-
va. Es preveu finalitzar aquestes
avaluacions durant el 2022.

Per a més informacio:
https:/www.barcelona.cat/bar-
celona-pel-clima/ca/escoles-re-

fugi-climatic.



https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/ca/escoles-refugi-climatic
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https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/ca/escoles-refugi-climatic
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URBANWAT - Tools and crite-
ria for -URBAN groundWATer
management:

URBANWAT

Aquest projecte proposa una mi-
llorade les eines i criteris de ges-
ti6 de les aiglies subterranies en
zones urbanes per assegurar la
sostenibilitat dels recursos hi-
drics urbans i definir-ne els usos
potencials.

ASSET-WATER - Assessing
SUDs Efficiency to Reduce
Urban Runoff Water Contami-
nation:

Lobjectiu principal és avaluar
els SUDS implantats a la ciutat
de Barcelona i aportar millores
per fer-los més eficients. També
esta dirigit a lavenc cap a un s
eficient i sostenible de laigua,
millorant la capacitat d’adapta-
ci6 de la ciutat al canvi climatic
actual promovent l'ds d’infraes-
tructures verdes en els seus
plans urbanistics.

UNBIASED - UrbaN Bio-geo-
chemistry. Integrating the Air,
water, Soil and microbiologi-
cal sciEnce needed to unDer-
pin pollution management:

Lobjectiu del projecte és integrar
laire, laigua, el solila ciencia mi-
crobiologica per reduir i controlar
la contaminaci6 i aixi millorar la
gesti6 de l'aigua de Barcelona.
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En el context dels projectes UN-
BIASED i URBANWAT, l'any 2021
s’ha fet una nova campanya de
camp'en qué s’han pres mostres
d’aigua subterrania a la ciutat de
Barcelona. Totes les dades obtin-
gudes a les campanyes de camp
han estat incorporades a la base
de dades HYDOR i enriqueixen el
coneixement de la qualitat de les
aigles subterranies de la ciutat, i
permeten disposar de més eines
per millorar-ne lestat. Els pro-
jectes UNBIASED i URBANWAT
acabaven a labril del 2022 perd
s’ha demanat una prérroga que,
de moment, només s’ha concedit
al UNBIASED per nou mesos més.
Durant el 2021, en relacié amb el
projecte ASSET-WATER, es van
definir els SUDS a caracteritzar
(Bon Pastor, Ca lAlier, Sant An-
toni) mitjancant sensoritzacié i
mostrejos. Dins dels mostrejos
a realitzar s’ha dut a terme una
campanya d’aiglies d’escolament
urba (run-off).

Projectes de recerca finalitzats
en els quals ha participat BCASA:

ECHORD++: solucions roboti-
ques per a les inspeccions del
clavegueram (https://echord.
eu/pdti/pdti-urban-robo-
tics-sewer-inspection/index.
php.html)

RESCCUE RESCCUE: projecte
de resiliéncia davant el canvi
climatic (https://toolkit.resc-
cue.eu/)

En lexercici de les seves fun-
cions, BCASA disposa de con-
venis de col-laboraci6 amb al-
tres ens. Destaca el conveni de
col-laboracié amb el Servei Me-
teorolégic de Catalunya, amb
I'Autoritat Portuaria de Catalun-
ya, amb la Unitat de Subsol del
Cos de Mossos d’Esquadraiamb
el Centro Superior de Investiga-
ciones Cientificas.

Paral-lelament a aquests pro-
jectes, 'Ajuntament de Barcelo-
na, a través de BCASA, ha estat
convidat a participar en una tau-
la de treball per avancar, coor-
dinar i cercar sinergies en les
iniciatives que s’estan duent a
terme a Catalunya per ampliar el
coneixement del coronavirus en
el cicle de laigua.




Compromis
m ambla

sostenibilitat

| 4.6.Gestibé econdmica responsable

La gesti6 econdomica responsa-
ble guia l'activitat de BCASA, que
administra de manera eficient els
recursos per assignar-los ade-
quadament a les actuacions que
permeten millorar la qualitat de
vida de les persones pel que fa al
cicle de laigua. Com a empresa

socialment responsable, un dels  PRINCIPALS XIFRES ECONOMIQUES (31 de desembre de 2021)

objectius prioritaris €s Mantenir ... . e e
lequilibri economic i financer. Ingressos 7.095.744,93 €
Com a empresa 100 % municipal, ~ COMPresialtres adquisicions exteriors 1.480.502,27 €
en compliment de la normativa Sous, salaris i altres despeses de personal 5.546.347,99 € - SR
interna de lAjuntamentiamb lob-  --oooereereierens R T o A
jectiu de millorar la transparéncia,  Interessos de capital alié 0€ oy e
els comptes anuals es presenten o L e ey S
. Amortitzacions, resultats immobilitzats i excés o

publicament. Aquests comptes provirsilozns I rest ! ftzats 1 ex 62.365,88 € S
son auditats per experts externs ... K e
i independents a lorganitzacio, i Impost sobre el benefici i altres tributs 1.739,64 € :
lauditoria es realitza de conformi- ="'~ fdl’ """" d """ [ &
tatamb el marc normatiuvigent.  Benefic de lexercici (destinatareserves)  478915€

/’;—'[”m Ajuntament Barcelona ;:_,.:"“

. Cicled
L7 de Barcelona | taguasa ’
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En relaci6 amb la contractaci6
publica, BCASA incorpora consi-
deracions de tipus social i am-
biental a les licitacions, de con-
formitat amb el Decret d’Alcaldia
sobre contractaci6é publica res-
ponsable, de 2013. Totes les con-
tractacions es regeixen, doncs,
pel principi de transparéncia, per
la qual cosa s’informa trimestral-
ment UAjuntament de Barcelona
de totes les contractacions rea-
litzades i es publiquen a la plata-
forma de Contractaci6 de la Ge-
neralitat de Catalunya.

| 4.7.Contractacié responsable

Durant el 2021, BCASA va dina-
mitzar 'economia local amb l'ad-
judicacié d’un 61 % del total de
les contractacions a proveidors
de Barcelona i provincia. Lem-
presa facilita la concurréncia de
proveidors potencials a través

de dos procediments: contrac-
tacions menors, amb un import
inferior a 15.000 € per a serveis i
subministraments, i 40.000 € per
a obres, i procediments oberts,
seguint la Llei 9/2017 de contrac-
tes del sector public.

CONTRACTES MENORS (31 de desembre de 2021)

....................................

....................................

....................................

Nombre Import adjudicat

IVA inclos
""""" 21 246.202,65€
a2 49051476 €
o 284.360,23 €
"""" 320 1.021.07764€

....................................

=

2 -

-I -
i TRl
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LICITACIONS (31 de desembre de 2021)

Tipus Procediment Nombre Import adjudicat
IVA inclos
Obres obert T 86.897,84 €
Obres Obertsimplificat o o000€
Obres Obertsimplificat abreujat o o000€
Obres Negociat sense publicitat o o000€
Serveis obert 2 112.33752€
Serveis Obertsimplificat . o 211.28072 €
Serveis Obertsimplificat abreujat mno 103.42274 €
Serveis Negociat sense publicitat o o00€
‘Subministraments  Obert | o 000€ |
‘Subministraments  Obertsimplificat 2 79.853,26 € 3
‘Subministraments  Obertsimplificat abrevjat 0 76.560,14 € -5
‘Subministraments  Negociat sense publicitat (. 12.830,55 €
Total 1 e838277€ S

me Ajuntament Barcelona

Cicle de
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PROMOCIO DE LECONOMIA LOCAL (31 de desembre de 2021)

...........................................................................................................

Despesa destinada a proveidors locals (€) 674.624,59 €
- %dedespesadestinada 66,07 %
© Nombredecontractacions 199
 %decontractacions 60,49 %
Licitacions ’
 Despesadestinadaa proveidors locals €~~~ 362.946,98€
© %dedespesadestinada 5313%
© Nombredecontractacions 15
. %decontractacions 48,39%

...........................................................................................................

Zfrm Ajuntament Barcelona
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5.1. Eldrenatge urbaiel clavegueram

5.2. El centre de control del cicle de

laigua

5.3. L'abastament i els nous recursos
hidrics

5.4. Gestio ambiental responsable



Barcelona Qi-"éle de l'Aigua, SA (BCASA) té co
missio gegt'ionar tot el cicle de l'aigua de la
Barce[p-n'é | prestar serveis relacionats dire
indirectament amb aquest cicle, les platges

el medi ambient urba.

@ H Barcelona
an  Ajuntament | Barel
%> de Barcelona | raiguasa
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el clavegueram

La-xarxa de drenatge és la in-
fraestructura que evacua les ai-
glies residualsi pluvials dels edi-
ficis i establiments comercials
i industrials, alhora que facilita
la canalitzacié de les aiglies de
pluja dels carrers.

Des de linici del procés de trans-
formacié de la xarxa drenatge
urba de Barcelona, s’han construit
i posat en servei diversos diposits
de retenci6 d’aiglies pluvials i de
laigua residual dels col-lectors,
estacions de bombament i com-
portes, i s’han instal-lat sensors
per mesurar tots els parametres
variables de la xarxa. Actualment,
esta formada per 15 diposits de
retencié, amb una capacitat total
de 500.000 m?3, 29 estacions que

| 5.1, Eldrenatge urbai

bomben l'aigua cap a cotes su-
periors, 204 sensors de nivells, 24
sensors de pluja per tota la ciutat
i més de 2.500 sensors i actua-
dors auxiliars.

BCASA s’ocupa de garantir la
gestio, la conservaci6, el mante-
nimentilanetejade tots aquests
elements i de les infraestructu-
res de sanejament. Aixi, es fa un
manteniment preventiu i correc-
tiu de tots els elements hidrome-
canics, i es controla i supervisa
lacompliment de les condicions
establertes en els contractes
entre 'Ajuntament de Barcelona
i les empreses de serveis a fi de
minimitzar les inundacions i ga-
rantir la qualitat de les aiglies del
medi receptor.

La planificaci6 i la millora
de la infraestructura

El sanejament urba de Barcelona
estd dotat de grans col-lectors
unitaris que permeten l'evacua-
cié d’aigues pluvials i residuals,
aixi com de dipodsits de retenci6
d’aiglies pluvials que permeten
regular els cabals i volums d’ai-
gua de pluja que circulen per la
xarxa.
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Pla director integral de saneja-
ment de Barcelona (PDISBA), em-
marcat-en el Pla Clima, recull un
conjunt d’estratégies orientades
a reduir la vulnerabilitat del medi
urba, protegint les persones, els
béns i el medi ambient, millorant
el sistema de clavegueram i dre-
natge de la ciutat, per fer front
a les conseqiéncies de la crisi
climatica en els cicles de lai-
gua,amb un régim de pluges més
intenses i lincrement del risc
d’inundacions, desbordaments
de la xarxa de clavegueram per
lelevat grau d’impermeabilit-
zaci6 de la ciutat i, consegient-
ment, els abocaments puntuals
d’aigua sense tractar al mar.

Entre les actuacions plantejades,
n’hi ha que requereixen algun tipus
de regulaci6 urbanistica, conside-
rant reserves de sOl per a serveis
técnics, de manera que mitjancant
plans especials i d’acord amb la
legislacio vigent, es pugui fixar la
situacio, el tracat i les caracteris-

tiques dels seus elements. La na-
turalesa d’aquestes actuacions,
comporta la necessitat de redac-
ci6 de plans especials urbanistics,
sobre els quals es va obrir un pro-
cés participatiu.

El procés de debat del Pla es-
pecial urbanistic de col-lectors i
diposits inclosos al Pla director
integral de sanejament de Bar-
celona (PDISBA) s’estructura en
quatre sessions informatives
obertes a la ciutadania en for-
mat en linia, durant els mesos
de marc i abril, amb lobjectiu de
donar a coneixer l'esborrany del
Pla i millorar-ne els continguts
a partir de la incorporacié de les

aportacions rebudes, amb la par-
ticipaci6 de 78 persones.

Les conclusions del procés de
debat van girar al voltant d’in-
cloure millores en la comunicaci6
i sensibilitzacié, com informar
més adequadament de les obres
de clavegueram per minimitzar al
maxim limpacte als veins i vei-
nes i incorporar agents civics els
primers dies per informar a peu
de carrer de les possibles afec-
tacions, i fer més campanyes de
sensibilitzacié per comunicar els
beneficis que generen les millo-
res del clavegueram en una si-
tuacié d’emergéncia climatica.

Entre les diferents actuacions
per millorar les infraestructures
hidriques de la ciutat, destaca la
redacci6 del projecte de desdo-
blament de lavinguda Diagonal,
entre el carrer Girona i el passeig
SantJoan,i el projecte de millora
del sistema de drenatge de Pa-
ral-lel - Vila i Vila Fase 3.
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ESTUDIS |
INFORMES 2021

Durant el 2021, BCASA va promou-
re 55 estudis relacionats amb els
diferents ambits del cicle de lai-
gua, entre els quals destaquen:

o Estudi d’abastament amb
freatic per al projecte d’eixos
verds.

« Estudi de cabals de “Nuevos
Accesos a la Ampliacién Sur.
Fase 2.

« Estudidelaxarxadedrenatgede
lantiga llera del riu Llobregat.

» Estudi previ del desdoblament
de la Diagonal Fase 2.

e Estudi hidraulic del sistema
de drenatge de Paral-lel - Vila
i Vila. Fase 3.

S’han redactat també estudis i
informes d’inundabilitat locals a
peticio de tercers o per deteccid
de les nostres brigades de camp,

per exemple, al carrer Viladomat,
142,a ’ambit de Vallbona i a U'Es-
cola Bressol Can Carreras.

El seguiment, la revisié i la qua-
lificaci6 de projectes urbans du-
rant la fase de redacci6 es duu
a terme d’acord amb el Protocol
de tramitacié dels projectes de
lAjuntament de Barcelona, per
a tots els aspectes relacionats
amb la gesti6 del cicle de l'aigua:

» 86 assisténcies técniques de
suport a la redaccib.

« 136 informes de revisié técni-
caiqualificacio.

Destaca també l'assisténcia téc-
nica a alguns projectes de relle-
vancia urbanistica per a la ciutat:

» Projecte d’adequaci6 de locals
del Moll de Mestral, al Port
Olimpic.

» Projecte del Dic de Recer de
locals i pallols.

Avantprojecte del nou accés al
Port Olimpic.

Projecte d’urbanitzaci6 de la
cobertura de la ronda de Dalt.

Projecte de millora de l'acces-
sibilitat d’intercanviadors a
Sants (L1-L3-ADIF), Passeig de
Gracia (L2-L3-L4) i Catalunya
(L1-L3).

Projecte d’urbanitzacié de la
placa de les Glories - Canopia

Projecte d’urbanitzacié del
sector 2, de la Marina del Prat
Vermell

Projecte de la linia Llobre-
gat-Anoia del FGC. Tram Placa
Espanya-Gracia. Fase 2

Projecte de millores de l'esta-
ci6 de Sants

Projecte de soterrament de les
linies R-2i R-4

Projecte de la linia L3 Universi-
tat-Esplugues.
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| la revisi6 técnica de nous plans
urbanistics de ciutat com:
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PEI Av. Meridiana 339-347.

MPGM Centre de Recerca
Biomédica al carrer Isaac New-
ton.

MPGM de millora urbanistica de
Gracia.

PAU1 | PAU 2 de la MPGM de Can
Batllo-Magobria.

PEIMU equipament avinguda
Paral-lel 25-37.

PEIU equipament riera Blanca
149.

PEU equipament Miramar 31-41.

...................................................

Districte delzlfg}-gz:i:
. 1C| utatVella ............................................ 23 .....
. 2 E | Xample ................................................. 7 .....
3 Sa ntS-MontJUIC .................................... 11 .....
4 Les CO rts ................................................. 2 .....
5 Sa ma - s a ntGe r vas| .............................. 15 .....
. 6 Grac| ; ................................................... 10 .....
7Horta_Gumardo ...................................... 8 .....
. 8 N ou éé ms ............................................... 7 .....
9 Sa ntAndreu .......................................... 18 .....
- 10 Sant Mart| ............................................. 18 .....
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Lampliacié i la rehabilitacio
de la xarxa

Els projectes i les obres de conservacio de la xarxa
de clavegueram per part de BCASA garanteixen l'es-
tat estructural, el funcionament hidraulic i les con-
dicions sanitaries de tots els trams i elements, apli-
cant-hi criteris ambientals d’eficiéncia energética i
d’Gs de les millors técniques disponibles.

Per a la redacci6 d’aquests projectes s’apliquen bo-
nes practiques sostenibles, no només amb relaci6 a
l'edici6 del document, per optimitzar-ne els recursos
i minimitzar-ne limpacte mediambiental, sin6 també
pelque faal'execucié de 'obra,amb laintroducci6 de
millores en els moviments de terres i en l'is de mate-
rials, sense que aixd minvi la qualitat de la xarxa.
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Nou clavegueram

Durant aquest any 2021 s’executen en la
practica totalitat les obres de la primera
fase de 'ampliacié del col-lector de la Dia-
gonal entre el passeig de Sant Joan i el ca-
rrer Girona, que queden executades en un
85%. Es tracta d’una actuaci6é prioritaria
recollida al Pla director integral de saneja-
ment de Barcelona (PDISBA) en compliment
dels compromisos de la Declaracié d’emer-
geéncia climatica per adaptar el sistema de
clavegueram i drenatge als efectes del canvi
climatic.

El desdoblament del col-lector permetra aug-
mentar la capacitat actual de desguas de l'eix
drenant de 'avinguda Diagonal i reduir aixi els
riscos d’inundaci6 a la zona en cas de feno-
mens de pluja intensa. La previsié de finalit-
zaci6 es manté tal com estava previst per al
mes de febrer de 2022. Les obres s6n una ac-
tuaci6 imprescindible per a la futura connexi6
de la xarxa de tramvies per l'avinguda Diago-
nal, que comencara al marc de 2022.

EXECUCIO DE NOU CLAVEGUERAM EL 2021
(inspeccid i control d’obres d’altres promotors)

............................................................

Districte Total executat (m)
1.ciutatVella 220
2.Example 82
© 3.sants-Montjuic 018
4lesCorts 268
' 5.Sarria-SantGevasi 15
' 7.Horta-Guinarde 520
8.NouBaris 3120
~9.SantAndrew 2726
10.SantMart 894
Total 8.863

............................................................
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Obres de nou clavegueram en execucio o finalitzat el 2021

Reurbanitzaci6 del Raval Sud
(Ciutat Vella) (BIMSA)

Urbanitzaci6 del passatge d’Antoni
Gassol (Sant Marti) (BIMSA)

Execuci6 dels tanels viaris a la
placa de les Glories (BIMSA)

Millora del sistema de drenatge
Paral-lel - ronda Sant Pau - Vila
i Vila. Fase 2 (Sants-Montjuic)
(BIMSA)

Reforma de avinguda Meridiana,
entre els carrers Valéncia i
Mallorca. Fase 2 (Sant Marti)
(BIMSA)

Entorns escolars de U'Eixample.
Eco Xamfrans Fase 3 (Eixample)
(BIMSA)

Reurbanitzacié de la placa Sant
Miquel - pla de Barris (Ciutat
Vella) (BIMSA)

» Ampliaci6

« Reurbanitzacié dels interiors de

Trinitat Nova, fase 1 (Nou Barris)
(BIMSA)

* Reurbanitzacié dels interiors

d’llla a Trinitat Nova (Fase 2)
(Nou Barris) (BIMSA)

d’equipament i
reurbanitzacié (Fase 2) de la
placa Soéller (Nou Barris) (BIMSA)

Urbanitzaci6 dels entorns de la
masia de Can Soler, al barri de
Sant Genis dels Agudells (Horta-
Guinardé) (BIMSA)

Millora del drenatge dels carrers
Girona, Mila i Fontanals i Bailén,
entre lavinguda Diagonal i la
Travessera de Gracia - Col-lector
Diagonal (Girona - passeig de
SantJoan) (BIMSA)

Urbanitzaci6 del Pau 1 als
entorns de Sagrera - Gran de la
Sagrera - Garcilaso - Berenguer
de Palou (Sant Andreu) (BSAV)

o Urbanitzacié6 de la Marina del

Prat Vermell: Fase A i B més
interiors sector 8 més xarxa
troncal ecoenergies (Sants-
Montjuic) (IMU)

Fase 2 d’urbanitzacié de la
MPGM en el sector de l'entorn
del carrer Anglesola (les Corts)
(IMU)

Urbanitzaci6 de les Casernes de
Sant Andreu (Sant Andreu) (IMU)

Adequacié dels entorns dels
edificis del carrer Residéncia,
20, i Gran de Sant Andreu, 412 a
422 (fase 2) (Sant Andreu) (IMU)

Urbanitzacio dgl carrer Almogavers,
entre Joan d’Austria i Pamplona
(Sant Marti) (IMU).

g

=20
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Rehabilitacio de la xarxa

Les actuacions de rehabilitacié de la xarxa de clavegueram més importants
promogudes per BCASA durant el 2021 han estat ubicades a:

o Torrent Pomaret a linterior « Blai, entre Creu de Molers i Ta-
d’illa entre els carrers Milane- pioles
sat, Nena Casas, Rosari i Cas-

» Porto, Fase 1 entre placa Esta-
tellnou L ’

tuti Lisboa
« Avinguda Josep Vicenc Foix

amb la rotonda de Can Caralleu ° [P, (7250 2, G [eee S5

tutiplaca Ciutadella
o Extremadura, entre Extrema-

durai Concili de Trento ° FRMRREer, FEED & Omiv

placa Ciutadella i Jerez, 32
« Trafalgar, entre Bruc i passeig

de Sant Joan » Ronda Sant Pere, entre Bruc i

Méndez Ninez
 Bruc, entre Trafalgar i ronda de

Sant Pere » Napols, entre Corsega i Sant

Antoni Maria Claret
» Blasco de Garay, entre placa . Ali Roi i Raila
del Sortidor i Elkano ATEE T BRI
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Actuacions de rehabilitacié de
col-lectors, per eliminaci6 de zo-
nes de sedimentaci6 i focus de
generaci6 d’olors al districte de
Sant Marti, dintre de les actua-
cions del Pla de xoc de manteni-
ment integral de l'espai public de
la ciutat 2021:

 Ramon Turré, entre Ciutat de
Granada i Roc Boronat

« Avila, entre Ramon Turrd i
Doctor Trueta

« Castanys, entre placa de la
Unié i Joncar

« Arranjament del clavegue-

ram: Mirador de 'Alcalde

Reparaci6 de claveguerons i
millora del drenatge: Alt de
Pedrell

Reforc de la captaci6 d’ai-
gua d’escorrentia superficial:
Diagonal amb Capita Arenas,
carrer Cerdanyola, Génova
39-41, Corsega amb Torrent
de U'Olla, Jardins de la Font
dels Ocellets, passeig de Co-
lom, Granja Vella, Marti i Co-
dolar i Ferrocarrils

Arranjament de reixes trans-
versals de gran captacio6:
aparcament del cementiri
d’Horta, Escolapi Cancer,
passeig Miramar, riera Blan-
ca, Santander amb passatge
Ferradura, avinguda d’Es-
plugues amb Gonzéalez Ta-
blas, Cantera 109

També s’han fet un bon nombre de petites actuacions destinades a:

« Eliminacié de punts baixos

per eliminaci6 de basalts,
eliminacié de sorrers d’em-
bornals: Meridiana amb
Rossellé i Porcel i elimina-
ci6 d’un total de 24 sorrers
en una actuaci6 coordinada
amb 'ASPB perqué és una
zona amb incidéncies per
mosquits

Arranjament amb manega de
reforc: Rosari amb Castellnou

Execucié d’uns 30 pous per
inspecci6 i neteja de la xarxa:
camins i zona de jocs infan-
til del parc de la Ciutadella,
carrer Alumini, carrer Grau,
passatge Ferradura i placa
Gaudi
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També es van promoure, a tra-  REHABILITACIO DE COL-LECTORS VISITABLES EL 2021

vés de la contracta de manteni- (3 través de la contracta de manteniment)
ment, les obres de rehabilitacio

.................................................................

de col-lectors de secci6 de tipus Districte Total rehabilitat

visitable per un total de 2.437 m. (m)
1C|utatveua .............................................................. 159 .....
. 2 E|Xamp [ é. ................................................................. 501 .....
. 3 sants - Montjmc ...................................................... 322 .....
4|_esCortso .....
53arr,a_SantGervas, .................................................. 3 8 .....
GGrac,a ..................................................................... 167 .....
. 7 Horta_Gumardo ....................................................... 4 68 .....
8NouBarr|30 .....
. 9 sant Andreu ............................................................... 3 3 .....
1osant|v|art| ............................................................... 749 .....
. TOtal ......................................................................... 2 43 7 .....

.................................................................
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Inspeccié d’obres REHABILITACIO DE COL-LECTORS VISITABLES EL 2021
de tercers (inspeccib i control d’obres d’altres promotors)
Durant el 2021 es va fer el segui- Districte Total rehabilitat
ment i l'assessorament d’obres (m)
promogudes per diferents o6r- - R AR
gans promotors, que afectaven  1.CiutatVella 60
0 ampllav_en la xarxa qe. sane- 2. Eixample 0
jament existent. Es va iniciar el ...
control de 129 obres, es van fina- 3. Sants - Montjuic 55
litzar 111 actuacions i en resten 7777
en execuci6 131. Es van construir 4LesCorts _______________________________________________________________________ 0 ______
8.863 m de nova xarxa municipal, 5. Sarria - Sant Gervasi 0
dels quals 270 corresponien a -~ RN
grans col-lectors, 1.083 m corres- GGraC|a ___________________________________________________________________________ 0 ______
ponien a xarxa V|S|table.| 7.510 7 Horta - Guinardé 0
m a col-lectors tubulars, i @s van ...
rehabilitar interiorment 544 m de 8. Nou Barris 0
l LItADLE. e
claveguera visitable 9. Sant Andreu 0
10. Sant Marti 429
Total 544

..................................................................
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La gesti6 dels
claveguerons

L'Oficina de Claveguerons, situada
al carrer Rocafort, ofereix el servei
técnic municipal d’atenci6 i ges-
tions relacionades amb els clave-
guerons particulars de la ciutat.

Lany 2021 es van construir 310
claveguerons per a l'evacuacio
de finques a la xarxa de clave-
gueram municipal. Es van dur a
terme 26 actuacions correctives
subsidiaries en claveguerons
existents, degut a enfonsaments
o sortides d’aiglies residuals en
superficie. Es van atendre 813
inspeccions per comprovar la
correcta connexi6 del claveguero
particular a la xarxa municipal,
amb la realitzacié de proves de
colorant. Aquest servei es duu a
terme per informar finques an-
tigues del seu punt d’evacuaci6
al clavegueram municipal, o bé

nous
claveguerons

inspeccions de
claveguerons

arran de queixes per diferents in-
cidéncies (obstruccions, enfonsa-
ments puntuals, marids en escocells,
filtracions d’aiglies fecals en sote-
rranis o aparcaments, etc.).

Es van emetre 294 informes técnics,
118 dels quals relacionats amb ano-
malies a corregir per propietats ti-
tulars de claveguerons, 22 informes
als districtes perqué emetin reque-
riment a titulars de finques per a la
correcci6 de la instal-lacié de sane-
jament interior, i 154 informes de
validacié de levacuacié de finques
d’obra nova o gran rehabilitaci6 per a
la tramitacio6 de la primera ocupacié.

294

informes
técnics sobre
anomalies
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Lainspecciod i la neteja
de la xarxa

Els controls de la xarxa de clave-
gueram que porta aterme BCASA
detecten incidéncies que puguin
afectar-ne el funcionament. Les
inspeccions es duen a terme in
situ a les zones visitables, que
representen un 50 % de la xarxa,
i utilitzant mitjans de captura i
gravaci6 d’imatge a la resta de la
xarxa.

Les inspeccions permeten tam-
bé coneixer el comportament de
la xarxa en episodis de pluja i el
seu estat de neteja i conservacio,
fer el seguimentiel control de les
plagues de murids i paneroles, o
realitzar el manteniment dels
conductes portafibra optica, en-
tre altres actuacions. L'any 2021
esvanrebre 2.511 incidéncies re-

latives al clavegueram i se’n van
atendre un total de 2.493, deixant
per a l'any seglent les pendents,
definides com de baixa prioritat.

Quant a la neteja de clavegue-
ram, fonamental per garantir que
les aiglies residuals i les pluvials
circulin per la xarxa sense la
preséncia d’obstacles solids, es
porten a terme actuacions tant
de tipus correctiu com preven-
tiu, sobretot en episodis de plu-
ja, atés el gran nombre de reixes
d’embornal de la ciutat.

Totes les incidéncies detecta-
des s’'incorporen en una base de
dades territorial de Barcelona
(Sistema d’Informacié Geografi-
ca) per analitzar-ne la distribucio
i generar planols tematics que
permetin determinar la tipologia
i densitat per barris.

En relaci6 amb la gestido de la
xarxa de clavegueram de la ciu-
tat —inspecci6 i neteja—, la con-
solidacié del sistema de gestid
amb la plataforma SEWERNET
ha permés optimitzar la neteja i
els treballs de manteniment de
la xarxa, amb una longitud de
xarxa de clavegueram netejada
de 1.153 km.

De loctubre al mar¢c de l'any vi-
nent, dins la campanya de Pla de
xoc de manteniment integral de
lespai public de la ciutat 2021,
es reforca la neteja de lespai
puablic i el manteniment dels ele-
ments urbans als deu districtes
de la ciutat amb un conjunt d’ac-
cions que inclouen actuacions de
manteniment i millora al clave-
gueram.
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La proteccio del litoral i
les platges

Els 4,5 km de platges urbanes
de .qué disposa la ciutat, tot i
que en gran part soén d’origen ar-
tificial, s’han convertit en un ele-
ment caracteristic de la ciutat, i
juguen un paper molt important
en l'esbarjo i gaudi de la ciuta-
dania i els seus visitants.

Es tracta d’un sistema dinamic,
que experimenta modificacions
arran de la resposta natural de
les platges a l'acci6 de l'onatge.
La manca d’aportacions natu-
rals de sediment, pero, ha fet
que l'any 2021 la superficie de
les platges hagi estat en alguns
punts en estat critic. Tant és aixi,
que per garantir un espai de pla-
tja de qualitat, ha estat neces-
sari reubicar alguns dels serveis
que usualment es donaven a peu
de sorra i han hagut de ser tras-
lladats al passeig, com el cas de

la guingueta de la platja de Lle-
vant. En altres casos, el servei
s’ha hagut de traslladar de pla-
tja, com el punt de bany assistit
de la platja de la Barcelona, que,
per manca de sorra, s’ha hagut
de traslladar a la platja de Sant
Sebastia.

Tot i la manca de superficie, les
platges de Barcelona han tin-
gut una afluéncia de 3,8 milions
d’usuaris i usuaries, equiparable
als anys prepandémia. Cal afegir
que durant els dos udltims anys,
com a consequéncia de l'aplica-
ci6 de les mesures preventives
de la COVID-19, s’ha observat
certa desestacionalitzacio en el
patr6 d’as de les platges, amb
un increment d’Us al llarg de tot
lany i en un Us intensiu durant
la nit que ha obligat a reforcar el
servei de neteja i manteniment
per garantir el bon estat de la
platja per a tots els usuaris.

Durant aquesta temporada de
bany ha estat necessari mante-
nir les mesures per regular l'ac-
cés a les platges i l'aplicacié del
protocol per ocupaci6 de platges,
sobretot en situacions de nivells
d’ocupacié molt alta en les quals
no es podia garantir el distancia-
ment entre usuaris. Els mesos
amb més ocupacions (alta i molt
alta) i tancaments (molt alta)
han estat juliol i agost, principal-
ment durant el cap de setmana.
Un any més, el web ha informat
en temps real, durant ’horari de
serveis i actualitzant-se cada 15
minuts, amb el suport del Centre
de Control de BCASA, de quin era
lestat d’ocupaci6 de les platges
de la ciutat, amb la recomana-
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cié a la ciutadania de consultar
abans de sortir de casa la millor
platja en funcié de la seva ocu-
paci6. Aquest missatge s’ha re-
forcat amb de falques de radio
i al transport public, a través de
MouTV, de TMB.

Per acompanyar la ciutadania,
s’ha reforcat la preséncia d’in-
formadors i informadores, amb
un equip format per 24 controla-
dors d’accés (22 informadors i 2
coordinadors). Les tasques prin-
cipals han estat d’informacié,
amb missatges relacionats amb
les mesures sanitaries preventi-
ves, sobre aspectes ambientals i
de serveis.

A més de gestionar el Sistema
d’Informacié de Platges i coordi-
nar les alertes per abocaments
del sistema de sanejament i per
mal estat de la mar, BCASA té
un dispositiu especial de nete-
ja de residus flotants. Consta de

dues embarcacions que treba-
llen diariament durant la tempo-
rada de bany, retirant els residus
de les platges, des de la zona de
banys del Forum fins a la plat-
ja de Sant Sebastia. A més, s’ha
mantingut la brigada de neteja
manual, amb salabre, per retirar
els residus flotants a la zona del
trencant i dels espigons. El 2021
s’han recollit 23,64 m® de residus
flotants, s’ha incrementat el vo-
lum respecte a l'any anterior en
8,65 m® i respecte al 2019, perd
es manté la reduccié respecte a
lany 2018. Aquesta reducci6 del
volum de deixalles es va iniciar
el 2019 gracies, en part, a la ins-
tal-lacié de les pintes de reten-

ci6 situades a les sortides dels
espigons que retenen fins a deu
vegades més solids que els que
recullen les embarcacions.

De manera coordinada amb Parcs
i Jardins i 'Ajuntament de Barce-
lona, BCASA també gestiona les
tasques de coordinacié d’opera-
dors, serveis propis —salvament i
socorrisme, manteniment i nete-
ja i informadors ambientals—i la
formalitzaci6 de contractes per a
serveis externs.

En relacié amb el Servei de Sal-
vament i Socorrisme, durant la
temporada de bany 2021 ja han
estat en funcionament totes les
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torres de vigilancia, fet que ha
millorat les condicions de treba-
Il dels socorristes i la seguretat
dels usuaris de les platges.

Pel que fa al Servei de Bany As-
sistit, cal destacar que durant
la temporada s’han fet un total
de 22.249 acompanyaments,
concentrats especialment en
les transferéncies a mar, el bany
amb cadira i lassisténcia amb
les gandules i les dutxes, dels
quals un 15 % s’han realitzat al
punt del Férum, un 62 % a Nova
Icaria i un 23 % a la platja de
Sant Miquel. La valoracié global
del Servei de Bany Assistit ha
estat excel-lent per part de les
persones usuaries; el nou modul
de canviadors inclusius instal-lat
a la platja de Nova Icaria, amb
un 4,87 sobre 5, i el nou punt a
la platja de la Barceloneta, amb
4,49 punts sobre 5.

BCASA gestiona i coordina les
tasques d’implementaci6, man-
teniment i operativa -neteja,
informacié, qualitat de laigua i
la sorra— de 'area d’accés per a
persones amb gossos a la platja
de Llevant, amb una superficie
d’uns 1.250 m2. Aquest estiu, en
compliment de les mesures sa-
nitaries de prevenci6 de la CO-
VID-19, s’ha mantingut un afora-
ment maxim de l'area de gossos a
la platja de Llevant de 141 perso-
nes o0 60 gossos. Enguany, un to-
tal de 14.121 gossos han visitat la
platja. Els mesos de més afluén-
cia han estat juliol i agost.

Altres activitats del
Cicle de 'Aigua

La recollida pneumatica de
residus solids urbans

La necessitat de trobar solu-
cions alternatives a la recollida
convencional de residus solids

urbans va fer que Barcelona im-
plantés el 1992 un sistema de
recollida pneumatica en algunes
zones de la ciutat. La Vila Olim-
pica va ser un dels primers ba-
rris on es va implantar. BCASA
proporciona assisténcia técnica
a les obres d’ampliaci6 de la xar-
xa de recollida pneumatica, aixi
com a les tasques de supervisid
de projectes externs relacionats
amb aquest sistema.

L'any 2021 s’ha realitzat el suport
a tercers en la redacci6 de pro-
jectes, i s’Than emés un total de 30
informes de revisi6 técnica i qua-
lificacié de projectes.

També s’ha portat a terme el se-
guiment de 20 actuacions fina-
litzades durant lany correspo-
nents a 'execuci6 d’escomeses i
a lampliaci6é de xarxa, executa-
des principalment en els ambits
corresponents a les Centrals del
Raval, Poblenou i les de 22@.
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Elclavegueram del
Port de Barcelona

BCASA té encomanada la ges-
ti6 del clavegueram del port co-
mercial de Barcelona per part de
UAutoritat Portuaria de Barcelona
(APB), i en fa el mantenimenti la
neteja. Aixd comprén les esta-
cions de bombament i el sistema
de buit, l'explotaci6 de les ins-
tal-lacions i el manteniment del
sistema d’informaci6 cartografi-
ca. També es porta a terme la te-
legestid del sistema de buit i les
estacions de la zona del Port Vell
i el Maremagnum. Tot i ser una
xarxa independent de la ciutat,
presenta punts de connexié amb
la municipal, i la gesti6 hi té una
influéncia notable.

Complementant la gestio general
del clavegueram, durant el 2021
s’ha donat assisténcia técnica a
diversos projectes de modifica-
ci6 del clavegueram de I'APB, on
destaquen els projectes d’evacua-
ci6 d’aiglies pluvials per als nous

accessos ferroviaris ubicats a la
nova llera del riu Llobregat. D’altra
banda, s’ha millorat la gesti6 de les
noves escomeses a la xarxa, s’ha
participat en la reordenacié del
Moll del Contradic i s’ha integrat
a la cartografia de BCASA la nova
xarxa executada. Al llarg de lany
s’han realitzat quatre actuacions
d’urgéncia per abocament d’hidro-
carburs en l'ambit portuari.

En referéncia al seguiment, la re-
visié i la qualificacié de projectes,
va continuar lassisténcia técnica
en mateéria de suport a la redaccio
(28), de suport d’obra (3), de xarxa i
noves connexions (7) i d’estat de la
xarxa o inspeccions (9).

La xarxa de fibra optica

El Pla especial d’implementacié
de xarxes de telecomunicacions
a Barcelona regula la utilitzacié
d’infraestructures  municipals
per al desplegament de comu-
nicacions a la ciutat. Lany 1999,
lAjuntament va establir convenis

marc de col-laboracié amb els
operadors de fibra optica per fa-
cilitar-ne el desplegament, apro-
fitant infraestructures munici-
pals, entre les quals hi ha la xarxa
de clavegueram.

Per a la utilitzaci6 d’aquesta
xarxa, 'any 2021 s’ha adaptat
la regulacié d’aquest servei a
la normativa legal existent amb
laprovacié d’una ordenanca
que permet concretar els as-
pectes técnics de la instal-lacié
i el manteniment dels tubs por-
tafibra optica a linterior del cla-
vegueram, i que substitueix els
antics convenis.

Actualment la longitud total de
col-lectors amb fibra optica és
de 565.000 metres per a un con-
junt de 10 operadors que actuen
a la ciutat. Hem realitzat les ac-
tuacions contemplades al Pla de
manteniment, posant especial
eémfasien la reposicié d’elements
critics per garantir la subjecci
dels tubs.
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5.2. El centre de control del

cicle de laigua

BCASA compta amb un centre de
controlatravésdel qualesrealit-
za l'explotacio centralitzada dels
diferents ambits del cicle de l'ai-
gua: clavegueram, aprofitament
d’aigilies subterranies, platges,
regs, fonts i sistema d’alerta del
Parc Fluvial del Besos.

El sistema de telegesti6 rep in-
formaci6é en temps real sobre el
funcionament de les diferents
instal-lacions i serveis, cosa que
permet actuar de manera im-
mediata anticipant-se als pos-
sibles problemes, i garantir aixi
una gestié més eficient dels ser-
veis i recursos. Una de les altres
funcions és preveure, informar i
coordinar les alertes i emergén-
cies relacionades amb el cicle de
laigua que poden implicar l'acti-

vaci6 de protocols d’avis i protec-
ci6é cap a la ciutadania.

El seguiment del sistema
de drenatge

El sistema de control supervisa
diferents variables del sistema
de drenatge i clavegueram, com
els nivells d’aigua de la xarxa,
la qualitat de l'aigua i l'estat de
les estacions de bombament,
les comportes i els diposits. La
gesti6 completa i coordinada en
temps real permet implementar
diferents estratégies operacio-
nals en episodis de pluja.

La gestid del clavegueram esta
basada en una regulacié hidrau-
lica que permet modificar els
cabals que circulen per la xarxa.

Aquestes modificacions es fan,
per exemple, distribuint els ca-
bals punta cap a les arees amb
més capacitat, de manera que
es fa un aprofitament optim de
les capacitats de la xarxa i es
minimitzen inundacions i aboca-
ments del sistema unitari al medi
receptor en temps de pluja.

Totes aquestes actuacions per-
meten portar a terme una gestid
intel-ligent del conjunt de la xar-
xa de drenatge, amb laplicacio
de noves eines tecnoldgiquesii la
realitzacié de projectes innova-
dors que en milloren progressi-
vament la capacitat de regulacio.
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La gesti6 en episodis
de pluja

Durant els episodis de pluja, en
funcié de la seva intensitat, des
del centre de control s’activa un
nivell d’alerta pluviométrica de
la ciutat de Barcelona. . Aquest
nivell serveix de base per activar
el Protocol d’actuacions muni-
cipal per inundacions, coordinat
per Proteccié Civil, que estableix
les diferents mesures que cal
adoptar a la ciutat en cas neces-
sari, i també es notifiquen altres
serveis de U'Ajuntament de Bar-
celona amb interés operatiu en
rebre lalerta: gesti6 de tanels,
Guardia Urbana, etc.

Durant l'any 2021 es va registrar
a Barcelona (pluviometres de
UAjuntament de Barcelona-BCA-
SA) una precipitaci6 total de
333 I/m? (0 mm), quantitat molt
inferior a la mitjana anual de 598

mm (registre 1914-2020). Hi va
haver 45 dies de pluja significati-
va (> 1 mm) i 1 dia d’alta intensi-
tat (120 > 60 mm/h). Lany 2021 ha
estat un any sec (-44 % més res-
pecte a la mitjana) a Barcelona.

En total, es van declarar 4 estats
de prealerta per pluja forta i cap
estat d’alerta ni emergéncia per
pluja molt forta. Durant els 45
dies de pluja significativa, els
diposits del sistema
de drenatge es van
omplir fins a 13 ve-
gades, i van arribar a |
un ompliment conjunt ™ |
maxim del 35 % el mes
d’octubre, especial-
ment el dia 29. Es van
regular 2,8 milions de
m?3 d’aigua, cosa que
va evitar 'abocament
directe al mar d’unes
706 tones de matéria
en suspensio.

Fluviometris mansual (led)

cSHESEEYEE

El sistema d’informacio6
de platges

La Directiva Europea 2006/7/CE,
de gestié de qualitat de les ai-
glies de bany, va introduir nous
reptes pel que fa a la gestié de
les platges, no només quant a
la millora continua de la quali-
tat, sin6 també en relacié amb
Uobligacié d’informar el pablic en
temps real.

PLUVIOMETRIA MENSUAL - ANY 2021

MR ABR [ JUN L ] SET
ksl

Mrjaria massia 10442020 e i i 10142120

“ts5ERBEESBEBE8388

Piuviomatria scumistada (Imi)
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Des de BCASA es treballa per ga-
rantir un bon estat ambiental de
les aigiies de mar. D’acord amb
la Directiva 2006/7/CE, de ges-
ti6 de la qualitat de les aigles
de bany, coordinadament amb
lAgéncia Catalana de lAigua
(ACA) i 'Agéncia de Salut Publica
de Barcelona (ASPB), durant el
periode de latemporada de bany
es fan campanyes de recollida
de mostres per a l'analisi micro-
bioldogica de l'aigua de les plat-
ges de Barcelona.

Lany 2021 s’han realitzat 162
mostres per part de les dues en-
titats responsables. Segons els
criteris establerts per la Directiva,
152 mostres (un 94 %) presenten
resultats de qualitat excel-lents, 5
mostres (un 3 %) presenten resul-
tats de qualitat bona i 5 mostres
(un 3 %) presenten resultats de
qualitat insuficients.

Des del centre de control es ges-
tiona el Sistema d’Informaci6 de
Platges, que permet a la ciutada-
nia conéixer-ne l'estat i les previ-
sions meteorologiques a través
del web municipal. Aquest any
2021, s’ha informat, tal com es
va fer durant la temporada 2020,
sobre locupacié de les platges,
amb larecomanaci6 a la ciutada-
nia de consultar abans de sortir
de casa la millor platja en funcié
de la seva ocupacid, per garantir
que es complia el distanciament
de 2 metres entre usuaris. Tam-
bé s’actualitza la informaci6 als
panells electronics ubicats a les
platges de Mar Bella, Barcelone-
ta i Bogatell.

Aixi mateix, BCASA activa i coor-
dina les alertes per abocaments
a platges del sistema de saneja-
ment, i les alertes per mal estat
de la mar, contemplades en el Pla

d’actuacions per emergéncies
municipals per contaminaci6
marina i el Pla d’actuacions per
emergéncies municipals d’inun-
dacions-protocol per estat de la
mar.

Durant 'any 2021 s’han declarat
14 situacions de prealerta i 1 si-
tuacié d’alerta per abocament
degut a episodis de pluja (aboca-
ment confirmat i possible afecta-
ci6 de la qualitat de les aiglies de
bany).

Respecte al protocol per estat
de la mar, s’han declarat 9 si-
tuacions de prealerta i 4 situa-
cions d’alerta degut a temporals
marins. Aquests nivells d’alerta
impliquen la prohibici6é del bany
i laccés a les platges, respecti-
vament.
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El sistema d’alerta
del riu Besos

A fi de donar un Us public a la lle-
ra del riu Besos, tot millorant la
qualitat de laigua i recuperant
els ecosistemes fluvials, lany
1998 es va iniciar la construccié
del Parc Fluvial del Besos, des de
la confluéncia amb el riu Ripoll
fins a la desembocadura. Ocupa
una superficie de 23 ha dels mu-
nicipis de Barcelona i Santa Co-
loma de Gramenet, i compta amb
6 km de carril bici i 11 lamines
d’aigua (preses inflables).

LAjuntament de Barcelona, a
través de BCASA, gestiona el
sistema d’alerta hidrolagica
d’aquest parc (SAHBE), un con-
junt d’eines per preveure les
crescudes del riu amb diferents
nivells d’alerta en funcié del risc.
Des del centre de control se se-
gueix el sistema en temps real
i es poden emetre avisos amb

almenys dues hores d’antelacio
als visitants del parc en cas de
perill d’avinguda. Aixi mateix, es
porta a terme el manteniment,
la conservacié i la neteja de to-
tes les instal-lacions que garan-
teixen el funcionament oOptim
del sistema hidrologic del riu.

L'any 2021 es van declarar 4 situa-
cions d’alerta i cap de crisi degu-
des a episodis intensos de pluja,
que van implicar el tancament
del parc per inundaci6 de la zona
d’accés.També es van declarar,de

manera preventiva, 16 situacions
de prealerta, que en van suposar
el tancament parcial.

La xarxa de reg d’espais
publics

Per qlestions organitzatives,
UAjuntament de Barcelona deci-
deix passar la gestio del sistema
de telegestio6 de la xarxa de reg a
UInstitut de Parcs i Jardins, a par-
tir del 31 de desembre de 2021.
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5.3. abastamenti els nous

recursos hidrics

Labastamenti els nous
recursos hidrics

L'Ajuntament de Barcelona apos-
ta per laprofitament dels re-
cursos hidrics alternatius com a
accioé estratégica clau per mini-
mitzar el consum d’aigua potable
a la ciutat, amb el Pla técnic per
a laprofitament dels recursos
hidrics alternatius de Barcelona
(PLARHAB Edici6 2020).

BCASA desenvolupa el nou pla
dintre de les accions de lluita con-
tra el canvi climatic, amb la pro-
posta d’implementacié de noves
linies d’acci6, centrada principal-
ment en els Sistemes Urbans de
Drenatge Sostenible (SUDS), que
afavoreixen una ciutat més verda,
sostenible, saludable i segura.

Lobjectiu és definir els crite-
ris i planificar les linies d’accié
necessaries per reduir el con-
sum d’aigua potable de la ciutat
i promocionar 'ds dels recursos
hidrics alternatius, afegint as-
pectes relatius a la proteccié de
les masses d’aigua subterranies,
ladaptaci6 i la resiliéncia davant
del canvi climatic i laprofitament
dels recursos de proximitat.

La ciutat disposa d’una superficie
potencial de 182 ha que combina
diferents tipologies d’elements
drenants: rases vegetades, zo-
nes de retencid, escocells corre-
guts. La combinaci6 integrada del
conjunt de SUDS té capacitat per
gestionar el 28% del volum anual
abocat, equivalent a 5,22 hm? per
any i reduir el risc per a la mobili-

tatun 34% enT10i 14% en T500.
Actualment, la ciutat disposa de
6ha de SUDS La previsi6 d’incre-
ment de la superficie de SUDS
en els proxims 4 anys passant de
les 6ha actuals a més de 8,5ha
d’aquests elements repartits per
la ciutat.

Durant l'any 2021, en el PLARHAB
2020 s’ha treballat principalment
en les linies d’acci6 LA1 d’aigles
subterranies i LA de sistemes de
drenatge urba sostenible (SUDS):
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LA1. Aiglies subterranies
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S’han realitzat 33 informes am-
bientals per als informes previs
urbanistics. EL 97 % d’aquests
informes ambientals (32 infor-
mes) han obtingut la qualifica-
ci6 de condicionats pel que fa a
lapartat d’aiglies subterranies,
i d’aquesta manera s’ha garantit
un millor nivell en els projectes
gue requereixen uninforme pre-
vi urbanistic.

En relaci6 amb les autoritza-
cions d’abocament d’aiglies
residuals, el volum d’entrada
d’aquests nous expedients, en-
cara que siguin nous permisos
d’abocament, és d’aproximada-
ment 100 expedients/any. Apro-
ximadament el 40 % d’aquests
expedients obtenen un informe
desfavorable, i un 20 % reque-

reixen altres mitjans (neteja
del claveguer6 o inspeccié amb
camera) per poder realitzar lin-
forme. D’aquesta manera s'in-
crementa el nivell de vigilancia
ambiental per a la millora de la
qualitat de les masses d’aigua.

En el procediment de vigilancia
i control dels esgotaments del
freatic en el procés d’obres, cal
destacar que el volum d’aigua
extreta del subsol ha disminuit
un 16,5 % respecte al 2020. D’al-
tra banda, ha incrementar el
volum d’aigua abocat al clave-
gueram respecte a l'any anterior,
arribant als 6 Hm?, volum que no
s’assolia des de l'any 2011. Per
contra, el volum abocat a medi o
el volum infiltrat ha disminuit en
relacié amb l'any anterior.

En relacié amb la vigilancia i el
control de la qualitat de la xarxa
d’aprofitament d’aigua subte-
rrania municipal, es realitza una
avaluacié de riscos per legio-

nel-la a totes les instal-lacions,
que és en tots els casos amb un
index global conforme. Els con-
trols de la qualitat fisicoquimica
i microbiologica s’han fet segons
la normativa vigent per al con-
trol de legionel-la.

» Hi ha diversos convenis per a
laprofitament de les aiglies sub-
terranies amb diversos agents
de la ciutat per incrementar el
recurs hidric alternatiu: Gran
Teatre del Liceu, Transports Me-
tropolitans de Barcelona i Ajun-
tament de Sant Adria de Besos.

L'ds d’aiglies subterranies en els
serveis municipals redueix el
consum d’aigua potable: reg de
les zones verdes, larbrat viari i
les jardineres, subministrament
a bombers, ompliment de les
fonts ornamentals i neteja de ca-
rrers, clavegueram, monuments i
diposits pluvials.
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LA6.SUDS

El 2021 s’ha fet difusi6 del do-
cument Guia técnica per al dis-
seny dels SUDS, document técnic
treballat des de BCASA i Espais
Verds, per tal d’establir les condi-
cions de calcul, materials, execu-
ci6, manteniment, monitoritzacio,
etc. dels SUDS. Actualment tam-
bé s’esta treballant per realitzar
un inventari cartografic on figurin
els sistemes de SUDS existents.

BCASA forma part de la Comissi6
de SUDS integrada per llnstitut
Municipal d’Urbanisme, la Direc-
ci6 d’Espais Verds i Biodiversitat,
Projectes Urbans, U'Oficina de
Sostenibilitat, Mobilitat i Infraes-
tructures que durant el 2020 ha
finalitzat i integrat en els procedi-
ments d’urbanitzacio i edificacio i

ha publicat la Guia técnica per al
disseny de sistemes de drenatge
urba sostenible (SUDS).

Lany 2021, s’ha redactat el model
d’espai urba dels eixos verds que
impulsa la implantacié de SUDS
com a eina per tancar el cicle de
laigua a la ciutat. Aquest mo-
del s’ha aplicat als propers eixos
verds a executar durant 'any 2022
i 2023, ubicats al llarg del carrer
Consell de Cent, aixi com als ca-
rrers Rocafort, Comte Borrell i
Girona. Els futurs trams verds i
noves places disposaran de SUDS
que afavoreixen la infiltraci6 de
laigua cap a laquifer o laminen
laigua de pluja per a la proteccid
de la xarxa de clavegueram.

Per tal de millorar la gesti6, el
manteniment i la qualitat dels
sistemes urbans sostenibles s’ha
treballat en la redaccié d’un plec
de manteniment dels SUDS. Es
tracta d’un nou servei de mante-

niment necessari per a una nova
infraestructura de ciutat. El man-
teniment ha estat dissenyat amb
els criteris establerts en la Comis-
si6 Técnica de SUDS. Les tasques
de manteniment i conservaci6 de
les SUDS, en ser un element ho-
listic que integra en les seves téc-
niques la naturalitzaci6 de la ges-
ti6 de les aiglies de pluja, amb la
finalitat d’evitar inundacions, pro-
tegir el medi receptor de la conta-
minacié, aixi com incrementar la
salut ambiental de la ciutat, sén
diferents de les tasques que des
delvectorverd (espais verds), blau
(cicle de laigua) i gris (espai urba)
de la ciutat s’estan realitzant ac-
tualment. En aquest sentit, els
treballs de neteja, manteniment
i conservaci6 d’aquestes técni-
ques requereixen una intensitat,
frequéncia i especialitzacié que
difereix de les técniques actuals
per als vectors verd, blau i gris.
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Avaluacio ambiental de grans
projectes

» BCASA forma part del grup de

ESTUDIS | INFORMES
AMBIENTALS 2021

Aigua i Ciutat

 Informe del consum d’aigua a
Barcelona 2020 - L'aprofitament
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Durant lany 2021 s’han redactat
els seglients informes ambientals:

Emergéncia Climatica -Pla Clima

Informe sobre lassoliment de
les accions del Pla Clima, vin-
culades al vector aigua, fent un
seguiment dels indicadors co-
rresponents.

Agenda Urbana 2030

Informe anual del seguiment dels
ODS (Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible) definint uns
indicadors amb lobjectiu de ga-
rantir la disponibilitat i una gesti6é
sostenible de laigua i el saneja-
ment per a totes les persones i,
per altra banda, també amb lob-
jectiu de conservar i utilitzar de
forma sostenible els oceans, els
mars i els recursos marins per al
desenvolupament sostenible.

i els usos dels recursos hidrics.

Promocié PLARHAB

» Informe anual de seguiment de

les linies d’acci6 del Pla técnic

per a laprofitament dels recur-

sos hidrics alternatius de Bar-
celona (PLARHAB) 2021, amb
els annexos:

° Informe anual d’esgotaments
del freatic per obres 2021.

° Informe planificacio, gesti6 i
aprofitament dels RHA 2021.

° Informe d’avaluacié de riscos
en la prevenci6 i control de le-
gionel-losi a les instal-lacions
de risc baix: fonts ornamen-
tals, instal-lacions de freatic i
reg per aspersi6 2021.

treball d’avaluacié ambiental de

projectes estratégics de ciutat.

Aquest grup de treball transver-

sal, que inclou representants

de cada vector de la geréncia de

Medi Ambient i Serveis Urbans

(MASU), té lobjectiu d’incloure

criteris ambientals als projectes

estratégics de ciutat des de la

seva concepci6. Durant el 2021,

BCASA ha participat en la anali-

sis del vector aigua en els pro-

jectes seglients:

© Seguiment de les propostes per
als eixos verds de 'Eixample.

° Seguiment de les propostes
de la urbanitzaci6 de l'entorn
de la Model.

° Avaluacié ambiental de 'avan-
tprojecte del passeig Maritim
de la Mar Bella.

° Avaluacié ambiental del pro-
jecte Tres Turons.

° Avaluacié ambiental del Pla
Natura.
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Millora ambiental continua del
vector aigua

« Instruccié tecnica ITVCO-01

vigilancia i control de l'esgo-
tament temporal de les aiglies
subterranies per obres. Durant
lany 2021 s’ha redactat una
instrucci6 técnica dins del Pro-
cediment de Serveis Ambien-
tals. Aquesta instrucci6 téec-
nica presenta la metodologia
per la gesti6 dels esgotaments
de freatic en obres per part de
BCASA sense perjudici de les
actuacions de la resta d’admi-
nistracions competents. S’apli-
ca a totes les obres que hagin
de rebaixar el nivell freatic per
la construccié d’una edificacié
o infraestructura a la ciutat de
Barcelona, independentment
del desti de les aiglies freati-
ques extretes.

« Instruccio6 técnica ITO0O01 ges-

tio dels incidents per males
olors al clavegueram. Durant
lany 2021 s’ha implementat
la instrucci6 técnica per a la
gestid d’incidents d’olors mo-
lestes del clavegueram i s’han
realitzat diverses reunions de
la Taula de Treball d’Olors, que
esta integrada pels Serveis de
BCASA: Control de la Gestio,
Inspeccid i Neteja, Clavegue-
rons, Projectes, Control del Te-
rritori i Serveis Ambientals. En
aquesta Taula s’exposen els
casos rellevants o reincidents
d’incidéncies per males olors
al clavegueram, i es valoren
les possibles accions a dur a
terme, tant per a la gestid de
lincident com per a laplicacié
d’accions correctores.

» Inspeccions ambientals del ci-

cle de laigua. Durant el 2021
s’han fet un total de 45 inspec-
cions ambientals, de les quals
8 han estat vinculades a olors,
4 a sols contaminants, 11 a
subsol i filtracions, 14 amb es-
gotaments temporals del frea-
tic per obres i 8 de diferents
ambits relacionats amb el cicle
de laigua. Aquestes inspec-
cions, si s’ha considerat neces-
sari, s’han coordinat amb els
técnics encarregats de distric-
te, per tal de poder prosseguir
amb els protocols establerts
per districte des d’'un punt de
vista ambiental.
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Laigua de les fonts
urbanes

Les fonts urbanes d’aigua de
boca i les ornamentals, la gesti6
de les quals és responsabilitat
de BCASA, milloren la qualitat de
vida, ajuden a crear un entorn sa-
ludable i aporten unvalor historic
perqué son simbols emblematics
del patrimoni artistic de la ciutat.

El manteniment de les fonts té
com a objectiu assegurar l'estat,
el funcionament i lUeficiéncia de
les instal-lacions, aixi com dels
equips d’actuaci6 i sensoritza-
ci6. Per assolir aquest objectiu
s'apliquen les tecnologies més
avancades, amb processos res-
pectuosos amb l'entorn, la segu-
retat dels treballadors i la ciuta-
dania en general.

Les fonts de beure

Al mes de desembre de 2021,
Barcelona disposa de 1.719 fonts
de beure, les mateixes que l'any
anterior. Aquest any, arran de la
COVID-19, a les fonts de beure
s’haincrementat la freqliéncia de
neteja i desinfecci6 a les zones
més concorregudes de la ciutat.

Al mes de marg, es va decidir no
aturar cap font de beure i publi-
car a través de xarxes socials Re-
comanacions d’Us de les fonts de
beure durant la situaci6 de pan-
démia:

Labastament d’aigua de consum
huma és un servei basic i essen-
cial, és segur i esta garantit, pero
cal tenir en compte que les fonts
pabliques poden esdevenir un
punt de risc per al contagi de la
COVID-19 atés que sobn instal-la-
cions on existeix un major con-




ﬁ% Ajuntament
A& de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Treball?m pel
medi
ambient

tacte amb les mans o la boca i
perqué moltes persones en po-
den ferUs.

Laigua de les fonts és perfecta-
ment segura, perod el seu Us, en
les circumstancies actuals, pot
suposar unrisc per a la transmis-
si6 de la COVID-19.

Per aixd, és important:

* No fer servir les fonts publi-
qgues ni per beure directament
ni per omplir ampolles.

En el cas que sigui estrictament
necessari l'Gs, cal:

» Netejar-se les mans abans i
després de tocar laixeta .

» Evitar que la boca toqui laixeta
de la font.

» En el cas d’omplir ampolles, no
han de tocar 'aixeta de la font.

Al llarg d’aquest any, s’han se-
gregat de la xarxa de reg 2 fonts
dotant-les d’escomesa d’aigua
propia, per garantir-ne d’aques-
ta manera el funcionament inin-
terromput; resten per segregar i
disposar de comptador propi 174
fonts a la ciutat. S’ha portat a
terme un manteniment preventiu
amb 7146 actuacions de neteja,
3.608 actuacions de neteges de
reforc a les zones de concurrén-
ciai platges, 1.476 actuacions de
pintat i 331 actuacions de neteja
de surgéncies. Per altra banda,
s’han executat 3.853 actuacions
correctives de manteniment hi-
draulic.

Cal destacar que en cada actuaci6
de manteniment preventiu que es
realitza, els operaris fan una ins-
pecci6é completa de la font des del
punt de vista hidraulic i general.
S’inspecciona lestat de laixeta i
elements hidraulics, el desguas, la

salubritat i lestat de pinturaamb la
finalitat de detectar qualsevol ano-
malia i solucionar-ho al més rapi-
dament possible.

Aquest 2021 s’han consumit un to-
tal de 145.825 m® a les fonts de la
ciutat, corresponent a una mitjana
anual de 7 m? per font instal-lada a
la ciutat.

Les fonts ornamentals

Barcelona disposava de 323 fonts
ornamentals a finals de 2021, que
comencaven a funcionarales 12 h
i acabaven a les 19 h a l'hiverni a
les 21 h a lestiu, amb una aturada
al migdiadeles 14ales 17 h.Ales
fonts ubicades a parcs especials
com el parc Giell, el parc del La-
berint, la Ciutadella, el Laribal o el
Grec, el funcionament no s’atura al
migdia,ia Guelli Laberint, lencesa
es faales 10 h. Les fonts ubicades
als jardins de Joan Maragall (Pa-
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lauet Albéniz) s’encenen en horari
d’obertura al public, els dissabtes,
diumenges i festius de les 10 h a
les 15h.

Respecte a les fonts ornamentals
de la zona de l'eix Maria Cristina,
les quatre cascades i la Font Magi-
ca funcionen de dimarts a dissab-
tedeles11hales13hideles16h
ales18h,ielsdiumengesdeles 11
h a les 15 h, amb la corresponent
aturada técnica de manteniment
de tot aquest ambit els mesos
de gener a marc. Arran de la CO-
VID-19, els espectacles de la Font
Magica previstos a les nits d’abril
a desembre s’han cancel-lat, i n’ha
quedat pendent el restabliment
fins a autoritzaci6 de la comissid
d’esdeveniments de la ciutat.

Durant aquest any es van realit-
zar 1.236 actuacions de manteni-
ment correctiu i 70.464 de man-
teniment preventiu (47.692 de
neteja de superficie amb métode

tradicional, de les quals 3.453
actuacions amb equip d’embar-
caci6, 701 neteges del fons bui-
dat la font i 22.986 actuacions de
manteniment electromecanic).
Es va mantenir una operativitat
anual de les fonts del 95 %, te-
nint en compte que durant els
mesos de gener a marg es va fer
laturada técnica de leix Maria
Cristina, amb 50 fonts.

Aquest 2021 s’han adequat a
la normativa actual un total de
8 instal-lacions, que fa que el
97,5 % de les 323 instal-lacions
de fonts estiguin en normativa
i només quedin 8 instal-lacions
per adequar, quan el 2014 esta-
ven fora de normativa i sense le-
galitzar el 54,2 % de les instal-la-
cions.

Convé destacar que aquest es-
tiu 2021 s’ha posat en funciona-
ment, per segon any, al barri de
Canyelles de Nou Barris, 'Gnica

font ornamental accessible al
bany de tipus jocs d’aigua sense
vas amb forma de palmera, ins-
tal-lada al costat de l'actual zona
infantil, cadadiade 10a 13 hide
17 a 20 h. Calia prémer un dispo-
sitiu que feia brollar l'aigua en un
cicle d’entre un i dos minuts.

Durant aquest any 2021 s’ha tre-
ballat amb els serveis d’estraté-
gia urbana de la geréncia de l'ar-
quitecte en cap, en 12 projectes
de ciutat (Can Batllo, Bon Pastor,
Glories, i 8 actuacions del Pla de
Barris), on es preveu incorporar
zones amb jocs d’aigua acces-
sibles amb aigua perduda. La
previsié és disposar d’'una zona
d’aigua accessible a la ciutat a
cada districte a partir de l'estiu
del 2023.

Els funcionaments extraordinaris
de les fonts ornamentals sén pe-
ticions de funcionament fora de
'horari ordinari o peticions d’atu-
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rada per algun esdeveniment que
es vegi afectat pel funcionament
habitual de les fonts. Després de
laturada de l'any 2020, aquest
2021 s’han reactivat, amb 114
funcionaments extraordina-
ris (encara inferiors a la mitjana
anual dels darrers anys, que esta
al voltant dels 140). Per zones,
destaquen els 63 funcionaments
que han demanat els districtes a
diferents fonts de la ciutat, 24 als
Jardins de Pedralbes, 19 a la Font
Magica i 8 als Jardins de Joan
Maragall (Palauet Albéniz).

Aquest 2021 s’han consumit un
total de 624.931 m?® a les fonts
ornamentals de la ciutat, corres-
ponent a un consum de pota-
ble de 337.555 m?® (54,01 %) i un
consum de freatic de 287.376 m?®
(45,99 %). Aquest percentatge
de freatic s’aconsegueix alimen-
tant 58 fonts ornamentals (18

% del total), que tenen un volum
d’acumulacié d’aigua de 42.738
m?, corresponent al 52,8 % dels
80.900 m? del volum del total de

les fonts de la ciutat.
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BCASA, com a empresa responsa-
ble.i compromesa, incorpora les
millors practiques de gesti6 i fa un
bon Us dels recursos disponibles.

Lactivitat de Uorganitzacié genera
impactes ambientals dels quals cal
responsabilitzar-se i que cal miti-
gar i minimitzar. En aquest sentit,
compta amb un sistema integral de
gesti6 de lorganitzaci6 en el marc
de les UNE-EN-ISO 9001:2015 i
UNE-EN-ISO 14001:2015, aixi com
'OSHAS 18001:2007 i PUNE-EN-
ISO 50001:2011, que permet ava-
luar el desenvolupament correcte
dels sistemes amb les revisions re-
gulars dels Comités de Qualitati de
les auditories.

Lorganitzaci6 també incorpora
consideracions i criteris ambien-
tals als plecs de contractacio, on
es recullen aspectes com la valo-

| 5.4.Gesti6 ambiental responsable

racio de la qualitat ambiental, la
disposicié de certificacions am-
bientals, l'elaboracié de plans de
vigilancia ambiental o la disposi-
ci6 de documentacié acreditativa
que justifiqui la implementaci6
d’un sistema de gestié ambiental.

BCASA, com a integrant de la
xarxa de Barcelona Ajuntament
+ Sostenible, ha guanyat un dels
deu premis a les millors practi-
ques atorgades per U'A+S 2021
per lelectrificacié de la flota de
vehicles, ja que en els darrers
cinc anys s’han incorporat 95
vehicles eléctrics a la flota de
BCASA. Actualment, el 90 % dels
vehicles ja s6n eléctrics o hibrids
endollables.

Lelectrificacié de la flota de ve-
hicles per part de BCASA contri-
bueix a la reduccié de les emis-

sions de dioxid de carboni i de
la contaminaci6é atmosférica per
oxids de nitrogen i particules, aixi
com a la disminucié del soroll.

[, fent un pas endavant en la pro-
teccié mediambiental i avancant
en la idea de 'economia circular,
davant la propera finalitzaci6 del
contracte de subministrament
en modalitat d’arrendament de
la flota de vehicles, BCASA ha
preparat els plecs per a la nova
licitacio, trencant amb lobligato-
rietat de subministrament de ve-
hicles nous. Aquesta és una no-
vetat remarcable. Efectivament,
per a 19 dels 20 vehicles es per-
met que els licitadors ofereixin
vehicles usats, sempre que com-
pleixin amb les caracteristiques i
els requeriments exigits.
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Consum d’energia 2021:
6.548.675 KWh

Aquest valor correspon al consum
total d’energia incloent-hi el con-
sum eléctric i el consum de com-
bustibles fossils expressat en kWh
de tot el cicle de laigua.

Globalment el consum total
d’energia de lany 2021 ha aug-
mentat un 10,8 % respecte a l'any
2020 (5.843.790 kWh). S’ha de tenir
en compte que 'any 2020 va ser un
any atipic en qué, a causa del con-
finament, es va reduir lactivitat
entre els mesos de febrer i maig,
fet que va provocar que hi hagués
una reduccié de consum prou con-
siderable. En recuperar els nivells
de funcionament normals el 2021,
els consums energétics han tornat
a incrementar, retornant als valors
habituals d’altres anys.

4

Consums anuals
2021 (kWh)

Tot i aixi, s’ha continuat treballant
en la reducci6 dels consums ener-
getics. Les accions a destacar que
s’han implementat al 2021 per
contribuir en la reduccié sén:

» Renovaci6 de la bomba del guéi-
ser del llac de la nova Icaria per
millorar l'eficiéncia energética.

» Substituci6 projectors de lampa-
des haldgens per lampades LED a
la font ornamental de Neptd.

* Legalitzaci6 i nou enllumenat LED

a la Gran Cascada del Parc de
la Ciutadella.

Altres instal-lacions: 48.031 (0,7 %)

Sanejament: 489.193 (7,5 %)

Oficines: 382.977 (5,9 %)

Vehicles: 6.784 (0,1 %)

Abastament: 846.850 (12,9 %)

« Renovaci6é de les bombes, im-
pulsions i quadres eléctrics de
la font triangular del Parc Cen-
tral de Nou Barris, aconseguint
una reduccié del consum ener-
getic del 75%.

» Substitucié de plaques d’enllu-
menat convencional de ledifici
a enllumenat LED.

» Millores en leficiéncia energe-
tica de les plaques de produc-
ci6 de l'energia fotovoltaica de
Uedifici.

Fonts ornamentals: 4.774.841 (72,9 %)
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Consum d’aigua 2021

El consum d’aigua de les activitats realitzades per BCASA el 2021 es desglossa en:

.......................................................

Usos Aigua potable m?
Fontsornamentals 338.855
Sanejoment< 271
Oficines™ 765
TotaL 339.891

.......................................................

* Neteja xarxa clavegueram, desinfeccions, bombaments, diposits i comportes

** Carrer Acer i Oficina Claveguerons

Sanejament inclou la neteja de la xarxa de clave-
gueram, desinfeccions, bombaments, diposits i
comportes. Aquest any s’han consumit 58.281 m?
d’aigua subterrania, amb un index de sostenibilitat
del 99,5 %. Es a dir, practicament tota la neteja del
clavegueram es faamb un recurs alternatiu a l'aigua
potable, amb aiglies subterranies.

......................................................

287.566 45,9 %
58.281 99,5 %
345.847

......................................................

| Elogne
Podeu consultar la informaci6 | i
completa d’aquest apartat al |
document “Consum d’aigua a
Barcelona. Any 2021”.

Les fonts ornamentals, durant aquest any 2021, han
estat el segon gran consumidor d’aiglies subterra-
nies a Barcelona,amb 287.566 m® consumits,amb un
index de sostenibilitat del 45,9 %.


https://www.https://www.bcasa.cat/PDF/Consum_Aigua2020.pdf
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Mitigaci6 del
canvi climatic

En relaci6 amb 'Acord voluntari
establert amb 'Oficina Catala-
na del Canvi Climatic, s’ha man-
tingut el compromis anual amb
r’ocCcCcC.

Aquest any s’ha actualitzat lin-
ventari d’emissions del 2021 te-
nint en compte les directrius de
la ISO 140641-1:2019.

El total d’emissions de 'any 2021
de les activitats gestionades per
BCASA ha estat de 20,1 Tn CO? eq.

Linventari inclou les emissions
de les instal-lacions gestionades
per Barcelona Cicle de l'Aiguaide
les oficines: consum de gas natu-
ral oficines, consum de combus-
tible a les instal-lacions, consum
de transport propi i consum eléc-
tric alesinstal-lacions i oficines.

Lany 2021 el nombre d’emissions
de CO?% s’ha incrementat respecte
al 2020, degut a que s’ha utilit-
zat més combustibles tan per la
calefaccié de ledifici com per la
carrega d’instal-lacions. Perd és

Emissions CO?
2021

Gas natural 55 %

continua amb lordre de magni-
tud assolit a 'any 2019, on va ha-
ver una reduccié d’'un 99 % en les
emissions de CO? per l'ds d’ener-
gia eléctrica d’origen 100 % reno-
vable.

Oficina
claveguerons 5 %

Combustible
vehicles 8 %

Combustible

instal-lacions 32 %
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| 6.1.0cupaci6 de qualitat

Lequip professional de BCASA té una mitjana
d’edat de 46 anys, amb un temps de permanéncia
al’empresa de 16,26 anys i un index de rotaci6 del
personal molt baix (0,93 %). lempresa disposa de
conveni col-lectiu propi que s’aplica a totes les per-
sones treballadores excepte a la directora general.

Lany 2021 es van contractar 4 persones, la majoria
per a substitucions de baixes temporals.

/"‘—'[”m Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa
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PERFIL DE LA PLANTILLA (31 de desembre de 2021)

...................................................................................................

Treballadors 106 [37 dones i 69 homes]

indexderotacis 094%

Antiguitat 4<isanys
62 > 15 anys

Contractes Indefinits: 90,74 % [34 dones 64 homes]

Eventuals: 9,26 % [5 dones i 5 homes]

Jornada Completa: 99,06 % [36 dones i 69 homes]
Parcial: 0,94 % [1 dona]

...................................................................................................

...................................................................................................

Dones per categoria laboral Direcci6: 42,86 %
Cap de servei: 38,46 %

Titulades superiors: 52,63 %
Técniques mitjanes: 62,50 %
Tecniques d’oficina: 41,18 %
Tecniques de camp: 9,09 %

...................................................................................................

Z?rm Ajuntament Barcelona

Cicle de

AUA de Barcelona | raiguasa
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6.2.Pla
d’igualtat

Amb la voluntat d’evitar les dis-
criminacions per causa de géne-
re, reduir les desigualtats i acon-
seguir unes relacions més justes,
igualitariesisolidariestantdintre
de 'empresa com entre aquesta i
la societat, BCASA constitueix la
Comissi6 d’lgualtat, que durant
el 2021 redacta el Pla d’igualtat,
registrat al Departament de Tre-
ball dins del termini establert per
la normativa vigent.

El Pla d’igualtat estableix les es-
tratégies i les accions a empren-
dre per assolir els objectius, aixi
com sistemes eficacos de segui-
ment i avaluacié dels objectius
fixats, amb limpuls de la Comis-
si6 d’lgualtat, encarregada de
desplegar les diferents accions, a
més de controlar-ne l'assoliment.

IGUALDAD
DE GENERO

Per a 'elaboracié del Pla d’igual-
tat, primer hi ha hagut una fase
de diagnosi, fent una analisi de
la situacié actual de la igualtat
de génere dins de 'empresa, per
identificar les mancances i punts
forts que hi ha actualment en els
ambits seglients: organitzacio,
contractaci6é, promoci6é, remu-
neraci6é, comunicaci6é i imatge,
formaci6 i condicions laborals i
conciliacio.

Be | B
Motius i objecte

= 2017 - Corveni de BCASA. Capitol XIV

Gompromis dimpiantar un Bl ¢ iguaitat que Bssegun i
iguaital de génere o Mempresa.

= 2019 - Mormativa

= Lisi Crganica 2007 de 22 da marg per & la
Iguaital mlectiva entre nomes | denes. > 250 eballadors

= RDL 670019 > 50 treballadors

A partir dels resultats obtinguts
es dissenya el Pla, on es defi-
neixen els objectius i les accions
per tal d’assolir les millores con-
cretes, i se n'inicia el desple-
gament fent difusié i xerrades
de conscienciacié per a tot el
personal de BCASA, amb lob-
jectiu d’aconseguir un marc de
relacions laborals que facilitin
la col-laboraci6 i la motivacié de
totes les persones treballadores.
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| 6.3.Laformaci6iel

desenvolupament professional

BCASA promou la formacié con-
tinua dels treballadors i les tre-
balladores. Aixi, es dissenya de
manera bianual un Pla de for-
maci6é professional per donar
resposta a les necessitats dels
professionals. Laprovaci6 de les
accions formatives es fa a partir
de les prioritats marcades pels
responsables, els coneixements
requerits en el conjunt del cicle
de laigua, el desenvolupament
de lorganitzacié (objectius es-
tratégics, innovacid, marca Bar-
celona, creixement economic,
etc.), la qualificaci6 del personal
(idiomes, competéncies, etc.), el
pressupost de formacié anual i
els plans de carrera individual, i
les formacions especials.

Es disposa d’'una metodologia de
direccid per objectius que garan-
teix el desenvolupament soste-
nible de Uorganitzacid i la millora
del posicionament competitiu.
La direcci6 per objectius i el grau
d’avanc dels projectes se segueix
mensualment a través de tots els
quadres de comandament i ni-
vells de direccib.

El 2021, es van fer 41 formacions
incloses en el Pla de formacio,
amb un total de 2.004 hores lec-
tives.

Durant 'any poden sorgir neces-
sitats o cursos d’actualitzaci6
que no estan contemplats en
el Pla de formacié inicial, i que
igualment, a causa del seu in-
terés per a la feina, també es
porten a terme. Aquest any, com
lany passat, les accions formati-
ves es van veure afectades per la
pandémia.
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LA FORMACIO DE LEQUIP HUMA (31 de desembre de 2021)

..........................................................................................................

Temps de formacio per categoria professional Direcci6:59 h
Caps de servei: 496,5 h
Titulats superiors:618,5 h
Titulats grau mitja: 255 h
Técnics d’oficina: 101,5 h
Técnics de camp:473,5h

Tipologia dels cursos Formacié técnica especifica: 20 cursos
Seguretat: 1 curs
Sistemes de gestio: 6 cursos
Idiomes: 2 cursos
Desenvolupament competéncies: 7 cursos
Organitzacié: 1 curs
Medi ambient: 4 cursos

..........................................................................................................
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BCASA disposa d’un sistema de
gestio de la seguretat i la salut dels
treballadors, de conformitat amb
la norma ISO 45.001, que s'audita
anualment. Aquest sistema per-
met controlar els riscos a la feina,
disminuir la sinistralitat laboral,
complir amb la legislacié en ma-
téria de prevenci6 i fomentar una
cultura preventiva a 'lempresa.

Un comité de seguretat i salut par-
ticipa en lelaboracid, la posada en
practica i lavaluaci6é dels plans i
els programes de prevenci6 de ris-
cos a 'empresa, promou iniciatives
sobre métodes i procediments per
a la prevencié efectiva dels riscos i
proposa millores de les condicions
existents.

| 6.3.Laseguretatilasalut
de les persones

Aixi mateix, es disposa d’un proto-
col especific per a la proteccié de la
salut de les dones embarassades,
les que han estat mares i les que
es troben en periode de lactancia.
Per elaborar aquest document s’ha
tingut en compte, a més de la nor-
mativa, les recomanacions de la
Societat Espanyola de Ginecologia
i Obstetricia, de 'Associacié Espan-
yola de Pediatria i de lInstitut Na-
cional de Seguretat Social (INSS).

Lany 2021 s’han iniciat les ava-
luacions especifiques de riscos
ergonomics per les feines dels
col-lectius de Brigada i Manteni-
ment, i 'avaluacié de riscos psico-
socials.

Mapa de riscos del
clavegueram

A fi de reduir els riscos de les per-
sones que treballen a linterior
del clavegueram, s’ha elaborat un
mapa de riscos on es registren tots
els llocs on s’ha detectat algun pe-
rill especial. A més de permetre
planificar la correcci6 de les inci-
déncies, aquests llocs queden au-
tomaticament indicats als planols
de treball del personal de camp,
per tal que puguin prendre accions
preventives abans d’arribar-hi.

La revisié continua del mapa de
riscos és una tasca que fan tots els
treballadors del clavegueram, un
treball en equip que permet apli-
car mesures preventives i reduir-hi
la sinistralitat.
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PREVENCIO | SEGURETAT (31 de desembre de 2021)

.......................................................................................................

Personal format Amb formaci6 en PRL: 98 %

Accidents 3 (1 amb baixa i 2 sense baixa)

Indicadors d’accidentalitat Freqliéncia d’accidents amb baixa i sense: 17,55
Incidéncia d’accidents amb baixa: 9,4
Gravetat: 0,023

Inspeccions a empreses subcontractades Neteja: 107

Claveguerons: 323

Obres programades: 133

Obres no programades: 101
Manteniment d’instal-lacions: 60
Fonts: 274

.......................................................................................................

Z?rm Ajuntament Barcelona
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Mesures de prevencio
i seguretat davant la
CovID-19

Enun escenari constantment
canviant davant la COVID-19,
BCASA va prendre decisions, i va
adaptar la seva organitzaci6 a les
necessitats de cada moment amb
la maxima celeritat. Les actua-
cions se centren en lainformacié i
adopci6 de mesures de prevencio
i protecci6 dels treballadors i tre-
balladores, aixi com l'adaptacié
de la seva organitzaci6 a les noves
necessitats.

Lany 2020 es va constituir el
Comité de Seguiment de la CO-
VID-19, integrat pels membres del
Comite de Seguretat i Salut Labo-
ral, el cap de Servei de Control de
la Gestio, el técnic de Prevenci6, la
presidenta del Comité d’Empresa
i el director de Recursos. Aquest
comité es reuneix quinzenalment

per fer el seguiment de la inci-
déncia de la malaltia a 'empre-
sa i abordar el desenvolupament
dels projectes i les mesures que
s’han posat en marxa per contenir
la pandémia, amb la coordinacié
del Comité de Coordinaci6 i Se-
guiment del Pla de contingéncia
de la COVID-19 de 'Ajuntament de
Barcelona.

En funcié de levoluci6 de la si-
tuaci6 sanitaria i de les noves cir-
cumstancies que es van produint,
es fa necessari anar adequant les
mesures i directrius aprovades
respecte a lorganitzacié munici-
pal a la realitat de BCASA.

MESURES COVID-19

L'AFORAMENT D'AQUEST

ESPAI ES DEL 50%
MAXIM 20 PERSONES

Gracies per la
vostra col-laboraci6

Ajuntament de
@ Barcelona




La garantia de qualitat del servei
7.2. L’activitat divulgativa
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BCASA facili’gé iInformaci6 transparent sobre
desenvolu pément de lactivitat a la ciutadani
de dife_.r.eﬁfs canals de comunicacio, al mateix temps
.que-"c"al-labora en activitats de comunicacio | educacié
ambiental com a part important per conscienciar i
sensibilitzar sobre sostenibilitat a la ciutadania.
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del servel

Des de BCASA es gestionen les
incidéencies, les reclamacions
i els suggeriments del cicle de
laigua. Es recullen al sistema
IRIS, on 'Ajuntament de Barce-
lona eliminar introdueix tota la
informacié rebuda a través dels
diversos canals de comunicaci6
oberts a la ciutadania, i també
internament, als treballadors del
mateix Ajuntament, i posterior-
ment els distribueix als diferents
serveis segons la tipologia. Les
consultes tenen a veure princi-
palment amb el clavegueram, les
aiglies subterranies i les fonts
(ornamentals i de beure), aixi
com amb la gesti6 de les platges.

| 71.Lagarantia de qualitat

Lany 2021 es va donar resposta
a unes 3.750 consultes relatives
a aquests temes, amb una mit-
jana aproximada de 315 consul-
tes mensuals, i es va aconseguir
mantenir els parametres positius
d’avaluacié d’autoexigéncia defi-
nits. Es van assolir el 100 % dels
acords de nivell de servei (ANS).
El temps de resposta de les fi-
txes es va reduir a 1,7 dies, i es va
mantenir a nivells molt baixos el
percentatge de fitxes de més de
30 dies. Tots els indicadors van
complir amb els llindars esta-
blerts.

Durant el 2021, la ciutadania
també es va comunicar amb
BCASA a través del correu elec-
tronic (info.bcasa®@bcn.cat),
que va rebre 383 sol-licituds. El
temps de resposta és de 4,36
dies. S’observa una desviacié en
lindicador de temps de resposta
gue genera un risc en la correc-
ta comunicacié amb la ciutada-
nia. En analitzar-ne la causa, es
detecta que el retard es genera
quan hi intervé un equip técnic
extern a Comunicacié. Aixi, com
a oportunitat de millora, es pro-
posa desdoblar lindicador per
qguantificar millor el desviament i
s'intensifica el seguiment de tots
els missatges.
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Indicadors per mesurar la
qualitat

La qualitat del servei IRIS es me-
sura en funcié de diversos indi-
cadors, definits préviament per
'Ajuntament de Barcelona,coma
llindar d’autoexigéncia per a tots
els operadors. Aquests indica-
dors avaluen totes les fitxes re-
budes en funci6 de 5 parametres:

Acord de nivell de servei (ANS):

Defineix un temps de resposta
maxim segons la tipologia de la
incidéncia.

S’exigeix respondre un minim del

90 % de les fitxes dins aquest
termini.

Reclamacions:

« Comptabilitza les fitxes recla-
mades, és a dir, aquelles que
per disconformitat del ciutada
s’han de tornar a obrir.

« S’estableix un llindar maxim
del 4 %.

+30 dies:

« Comptabilitza les fitxes tanca-
des amb més de 30 dies, inde-
pendentment de la tipologia.

« Esdefineix un llindar maxim de
1,5 % de les fitxes mensuals.

Anul-lades:

» Comptabilitza les fitxes anul-la-
des, és a dir, aquelles que no
es tracten per diferents motius
(manca de dades, duplicitat, no
escau, no es pot fer...).

¢ Esmarcaun llindar maxim del 3 %.

Temps de resposta:

« Comptabilitza el temps que
es triga a resoldre les fitxes,
independentment de la seva
tipologia.

» S’estableix un llindar maxim
de 5 dies.
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Informacio
transparent

per a la comunitat

La difusié d’activitats de comu-
nicaci6 i de participacié en ac-
tivitats d’educaci6 ambiental
de BCASA permet conscienciar i
sensibilitzar sobre aspectes vin-
culats amb la sostenibilitat am-
biental del cicle de l'aigua. Per
aixo, col-labora amb el programa
educatiu “Com funciona Barcelo-
na?”, de sensibilitzacioé, impulsat
per 'Ajuntament de Barcelona a
través de la Fabrica del Sol, pen-
sat per a tots els grups d’edat i
ciutadans que volen conéixer les
instal-lacions i serveis del Cicle
de l'Aigua.

Cal dir que lany 2021 segueix
marcat per la crisi sanitaria arran
de la pandémia de la COVID-19,
que provoca que els grups es-
colars no puguin visitar les ins-
tal-lacions de manera presencial,
i es passen a fer visites de ma-

| 7.2, Lactivitat divulgativa

nera telematica, per a les quals
es va gravar un video al dipdsit
de retenci6 d’aiglies pluvials del
parc de Joan Miré amb lobjectiu
de continuar estenent la cultura
de la sostenibilitat entre els in-
fants i joves.

Tanmateix, a partir del mes de
marc, gracies a la relaxaci6 de
les mesures de seguretat gene-
rals, s’han pogut atendre visites
técniques i extraordinaries de
manera puntual, fent una reduc-
ci6 de 'aforament maxim permés
dins les instal-lacions. Aixi, du-
rant el 2021 hi ha hagut un total
de 18 visites extraordinaries i 75
visitants, 56 dels quals van visi-
tar el diposit de retencio6 d’aiglies
pluvials del parc de Joan Mird, i
la resta, el centre de control de
BCASA, el dipdsit de retencié
d’aiglies pluvials del carrer Tau-

lat, el sistema d’alerta hidrolégi-
ca del riu Besos (SAHBE) i les es-
tacions de presa de mostres del
projecte iBATHWATER.

Més informacio:
http:/ajuntament.barcelona.cat/



http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-funciona/educacio-i-sensibilitzacio/programes-deducacio-i-sensibilitzacio/com-funciona-barcelona
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Campanyes de
sensibilitzacio

Platges sense fum

Les platges de Sant Miquel, So-
morrostro, Nova Icaria i Nova Mar
Bella, amb el Decret d’Alcaldia
de 29 de maig de 2021, es van
declarar lliures de fum durant la
temporada alta de bany de 2021.
Per estudiar-ne els efectes es
van establir cinc platges com a
grup de comparacio6. En les plat-
ges sense fum es va dur a terme
una campanya de comunicacio i
informacié. Els resultats de l'ava-
luacié van ser molt satisfactoris,
ja que van mostrar una important
reducci6é de persones fumadores
i de burilles a les platges sense
fum respecte a les altres. A més,
el grau de satisfaccié amb la ini-
ciativa va ser molt elevat (8 so-
bre 10), tant entre les persones

usuaries de les platges sense
fum com en la resta de platges.
Tot plegat ha estat una iniciativa
amb un impacte molt positiu per
a la societat i el medi ambient.

Pla de xoc de manteniment
integral de lespai public

DDes de loctubre, emmarcada
en la campanya de Pla de xoc de
manteniment integral de Uespai
public de la ciutat 2021, BCASA
participa en el reforc de la nete-
ja de l'espai public i el manteni-
ment dels elements urbans als
deu districtes de la ciutatamb un
conjunt d’accions que inclouen
actuacions de manteniment i
millora al clavegueram, manteni-
ment, pintat i neteja de les fonts
de beure i ornamentals. Aquesta
campanya va activar les taules
de manteniment comunitaries
dels districtes amb la creaci6 del

Comité de Coordinacié de Man-
teniment de la Ciutat, per a l'ela-
boraci6 de plans especifics de
manteniment, com, per exemple,
en relaci6 amb el clavegueram,
actuar contra les males olors.

S’activen els canals informatius
per apel-lar a la convivéncia i el
civisme i incidir en la correspon-
sabilitat de la cura de 'espai pu-
blic a través de xarxes i videos en
qué s’expliquen les tasques que
es porten a terme.

©
©

Clavegueram

Fonts



https://twitter.com/bcn_ajuntament/status/1479382067351859201?s=20

https://twitter.com/bcn_ajuntament/status/1479382067351859201?s=20
https://twitter.com/bcn_ajuntament/status/1475799345748451333
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Participacio en jornades

En aquest context, participa en
jornades i sessions per compar-
tir la seva experiéncia, els reptes
i els projectes enels diversos am-
bits relacionats amb el cicle urba
de l'aigua com la gesti6 de la xar-
xa de sanejament, la gesti6 dels
recursos hidrics alternatius, els
sistemes de drenatge urba sos-
tenible i els projectes d’innovacié
i recerca, entre altres tematiques
relacionades amb laigua. Aques-
tes sessions han tingut un am-
pli ventall d’interlocutors, com
lAgéncia Catalana de lAigua,
’'Agéncia de Residus de Catalun-
ya, la Diputaci6 de Barcelonaii di-
versos ajuntaments catalans.

Destaca la participaci6 en:

« Cicle de consultes sobre la Pla-
nificacio hidrologica 2022-2027

« Cicle de consultes sobre l'es-
tratégia catalana d’adaptacid
al canvi climatic 2021-2030

« Ponéncia en el 1r Congrés de
UAMAP sobre la gestio del dre-
natge urba

Tot aixd s’ha fet en paral-lel amb
la divulgaci6 associada als pro-
jectes d’investigaci6 i innovacié
en curs, que s’han presentat en
diversos formats i mitjans de co-
municacio.




8.1. Canals de relacié amb els grups
d’interés

8.2. Analisi de materialitat

8.3. Cobertura de la informacio
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Els contingu’;é d’aquesta memoria de sostenibilitat
sonel recu,l{"de les principals actuacions i dade
l’organj,tz‘écié en el periode comprés entre 1 d
31.dé desembre de lany 2021.
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an  Ajuntament | Barel
® deBarcelona CAigua SA



an

4% Ajuntament
A& de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Sobre aquesta

memoria

| 8.1.Canals derelacié amb els
grups d’interés

BCASA defineix, en el marc del nou Pla estratégic 2020-2022, un model de
relacié amb els grups d’interés, aixi com els canals d’informaci6 i comuni-
cacid necessaris per mantenir un didleg permanent i conéixer-ne les ne-
cessitats i les expectatives.

............................................................................................................

Bustia etica
Comité de Direccid
Comité d’Empresa
Comité de Medi Ambient
Comité de Seguretat i Salut
Comité de Seguiment COVID
Comissi6 d’lgualtat
Comunicats interns

Equip professional Consell d’Administracio
Informes de producci6
Intranet corporativa
Memoria de Sostenibilitat
Portal de transparéncia
Reunions de departament i serveis
Reunions de grups de treball
Reunions de Seguiment Operatiu Estratégic
Taules d’Impuls




Sobre aquesta

memoria

Empreses proveidores

(de serveis de suports contractats mitjancant
la llei de contractacié publica —contractistes—
i altres)

Col-laboradors, empreses i entitats
municipals

...............................................................

Elaboraci6 de requisits técnics
Gesti6 d’ofertes

Perfil del contractant
Reunions de seguiment

Informes normatius
Reunions de grups de treball
Reunions de seguiment operatiu estratégic

Taules d’Impuls

Elaboraci6 de requisits técnics
Reunions de grups de treball
Reunions de seguiment

Enquestes de satisfacci6
Memoria de Sostenibilitat
Portal de transparéncia
Reunions técniques

Canal IRIS

Campanyes de conscienciaci6 i sensibilitzacié
Convenis de col-laboraci6

Enquestes de satisfaccid

Jornades i seminaris

Memoria de Sostenibilitat

Pagina web

Portal de transparéncia

Sessions informatives

Visites a instal-lacions

Clients
(municipals i privats)

Comunitat i ciutadans de Barcelona
(veins i veines, associacions, comunitats de
propietaris, centres cientifics i universitats)

S e L) - D R R R R R PR PP PP PR
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Sobre aquesta

memoria

............................................................................................................

Convenis sectorials
Jornades i seminaris
Sector Projectes de recerca i innovacié
Sessions informatives
Visites a instal-lacions

Campanyes de conscienciaci6 i sensibilitzacié
Mitjans de comunicacio Gesti6 de peticions d’informaci6 i visites
Notes de premsa de temes rellevants

BCASA dissenya els objectius i les accions d’acord amb els aspectes
rellevants plantejats pels diferents grups d’interés.

............................................................................................................

Compliment ambiental
Comunicacié eficac
Formacié i promoci6
Equip professional Igualtat d’oportunitats
Lluita contra la corrupci6
Proteccié davant de riscos psicosocials
Retribuci6 justa




Sobre aquesta

) memoria

Cobrament en termini
Compliment ambiental

Empreses proveidores Comunicacio eficac
(de serveis de suports contractats mitjancant Coordinacié efectiva
la llei de contractaci6 piblica —contractistes— Emissions
i altres) Lluita contra corrupci6
Seguretat i salut
Transparéncia
. . Compliment ambiental
Col-laboradors, empreses i entitats Comunicacio6 eficag
municipals Coordinaci6 efectiva
Transparéncia

Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Operadors de serveis Eficiéncia energética
Qualitat del servei
Transparéncia

Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Eficiéncia energética
Qualitat del servei
Transparéncia

Clients
(municipals i privats)

|.\ AJuntament Barcelona

Cicle de

L0 de Barcelona | tasssa




Sobre aquesta

) memoria

Compliment ambiental
Compromis ambiental

Comunitat i ciutadans de Barcelona Comunicaci6 eficag

(ve'l'n§ i ve:fngs, :.assoclziacions, comunitats de Eﬂf:)(ggpg;agzgiirgfjtécl?aigua
propietaris i universitats) Participacio

Qualitat del servei
Transparéncia

Compliment ambiental
. . Compromis ambiental
Medi ambient Eficiéncia energética
Model de gesti6 de l'aigua

Compliment ambiental
Compromis ambiental
Eficiéncia energética
Model de gestié de l'aigua

/"‘—'[”% Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa




Sobre aquesta

memoria

| 8.2.Analisi de materialitat

El 2021 es mantenen com a
prioritaris els temes materials
del 2019, tant pel que fa al des-
envolupament de les accions
d’RSC, com per prioritzar la in-
formacié de la Memoria.

/"‘—'[”% Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa




Sobre aquesta

memoria

| 8.3.Coberturade la informaci6

Aquesta memoria de sostenibili- {
tat fa referencia al periode com-
prés entre I'1 de gener i el 31 de
desembre de 2021 i s’ha elaborat
de conformitat amb els estan-
dards de la Global Reporting Ini-
tiative (GRI), en lopci6 essencial,
prenent com a base la primera
memoria de sostenibilitat de l'any
passat, 2020, que ha de servir de
referent comparatiu de les pos-
sibles variacions dels diferents
indicadors al llarg del temps,
incloent-hi els nous indicadors
necessaris, amb Uobjectiu de
mesurar el compliment dels ob-
jectius de BCASA en els ambits

econémic, ambiental i social, i Per a qualsevol consulta sobre Adreca postal:
comunicar-ho a totes les parts la Memoria de Sostenibilitat, Acer, 16
interessades amb el compromis podeu contactar amb nosaltres 08038 Barcelona
d’anar-ho fent anualment. a través dels canals seglients: Teléfon: 932 89 68 00

Correu electronic:
info.bcasa@bcn.cat

P8 Ajuntament | Barcelona
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- 9.2. Continguts materials




Memoria de ._S':ostenibilitat elaborada segons els
esténdard.s’ae la Global Reporting Initiative (GR
amb le__s--éi:cions | les mesures que es porten
des de BCASA.
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EGs;;?\Indards Contingut Pégina Omissid

Localitzacié de la seu central de

Uorganitzacio
102-4 Nombr_e de PaTSOS onopera 4. Compromis amb la sostenibilitat
lorganitzaci6 )
102-5 Naturalesa del régim de propietat i 4. Compromis amb la sostenibilitat
forma juridica 4.1. Estructura de governanca
Societat mercantil integrament
102-6 Mercats servits municipal que opera a la ciutat de

Barcelona

Zfrm Ajuntament Barcelona

Cicle de

A48 de Barcelona | raiguasa




Index de
contingut
GRI

EGstRéIndards Contingut Pagina Omissio

3.Un cop d’ull al 2021
5.1. Eldrenatge urba i el
clavegueram
5.2. El centre de control

102-7 Dimensi6 de l'organitzacié del cicle de l'aigua
5.3. Llabastament i els nous
recursos hidrics
5.4. Gesti6 ambiental responsable
6.1. Ocupaci6 de qualitat

Informacio sobre el col-lectiu de

102-8 treballadors i treballadores 6.1. Ocupaci6 de qualitat
102-9 Cadena de subministrament 4.7.Contractaci6 responsable
102-10 Canvis significatius en lorganitzacio | 4.1 Estructura organitzativa
la cadena de subministrament
. T 4.4, Compromis amb l'éticaii la

102-11 dPéanrt.:éaar:;rgt o principi transparéncia

P 5.4. Gesti6 ambiental responsable
102-12 Suport ainiciatives externes 4.5. Lainnovacio i la recerca per

impulsar la millora continua

102-13 Afiliaci6 a associacions 4.2. Aliances i cooperaci6 en xarxa

Ajuntament Barcelona

Cicle de

de Barcelona | taiguasa
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Estandards  Contingut Pagina Omissi6
GRI
Estratégia
102-14 Declaraci6 del responsable maximde  1.Carta de la directora general
lorganitzacio 2.Carta del regidor
4.3. Pla estrategic 2020-2022 i gestid
102-15 Principals impactes, riscos i delrisc
oportunitats 8.1. Canals de relacié amb els grups
d’interés

4. Compromis amb la sostenibilitat
4.1. Estructura de governanca

Valors, principis, estandards i normes

) i atica |  #respectac
102-16 de conducta 4.4, Compror_’ms amb l'éticaila ,;‘--gt“-af;t};-. [:
transparéncia i
4.7.Contractaci6 responsable —
. , . 4.4.Compromis amb léticai la
Mecanismes d’assessorament i L
102-17 reocupacions étiques transparencia
P P q 4.7.Contractaci6 responsable
Govern
102-18 Fstruc'gura de govern de 4.1. Estructura de governanca
organitzacio ’
102-19 Delegaci6 de l'autoritat 4.1. Estructura de governanca

6.2 Pla d’igualtat

Ajuntament Barcelona

Cicle de

de Barcelona | taiguasa
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EGstRéIndards Contingut Pagina Omissio

8.1. Canals de relacié amb els grups

d’interés
102-41 Acords de negociacié col-lectiva 6.1. Ocupaci6 de qualitat
102-42 Identificacio i selecci6 dels grups de 8.1. Canals de relacié amb els grups
relacid d’interés
102-43 Enfocament per a la participacio6 dels g;?af:‘rgzls de relaci6 amb els grups
grups de relacio 8.2. Analisi de materialitat
. . 8.1. Canals de relacié amb els grups FvespectBe
_ Temes i preocupacions clau y N Sre i 3‘ bt
102-44 detectats d’interés oreelona.cat /pf

8.2. Analisi de materialitat

Entitats incloses en els estats 4.1. Estructura de governanca

102-45 - . 4.6. Gesti6 economica responsable
financers consolidats 8.3. Cobertura de la informacié
102-46 Definici6 dels continguts dels informes 8.2. Analisi de materialitat
i les cobertures del tema
102-47 Llista dels temes materials 8.2. Analisi de materialitat

Ajuntament Barcelona

Cicle de

de Barcelona | taiguasa
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GRI
102-48 Reexpressi6 de la informacié No hi ha hagut reformulacions
Canvis en l'elaboraci6 . . -

102-49 dels informes 4.3 Gestio del risc. Pla Estratégic
102-50 Periode objecte de l'informe 8.3. Cobertura de la informacié

) el Memoria de Sostenibilitat 2020 (de '1
102-51 Data de Ldltim informe de gener al 31 de desembre de 2020)
102-52 Cicle d’elaboracié de l'informe Anual

Punt de contacte per a preguntes

102-53 sobre linforme 8.3. Cobertura de la informacié
Declaraci6 d’elaboracié de l'informe de . .,

102-54 conformitat amb els estandards GRI 8.3. Cobertura de la informaci6

102-55 index de continguts GRI 9.1ndex de continguts GRI
Aquesta
memoaria no ha

102-56 Verificacidé externa estat verificada
per un extern
independent.

Ajuntament Barcelona
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| 9.2.Continguts materials

GRI 200 Temes economics

Estandards  Contingut Pagina Omissio
GRI
GRI 201 Acompliment economic 2016
103-1 Explicaci6 del tema materiali les 8.2. Analisi de
seves limitacions materialitat

4.1. Estructura de governancai
103-2 Enfocament de gesti6 i components organitzaci6 de 'empresa.
4.6. Gestié econdmica responsable

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- : _ Frespecte
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestid 4.6. Gestié econdomica responsable srcelona.cat fpl
201-1 Vglon: economic directe generat i 4.6. Gestié econdmica responsable

distribuit
201-2 Activitats derivades del canvi climatic 5.4 Gestié ambiental responsable
BCASA ofereix anualment un fons de
garantia social a tots els treballadors.
201-3 Cobertura de les obligacions de Aquest compromis es troba regulat al
lorganitzaci6 conveni col-lectiu d’empresa (Capitol VI)

mitjancant un reglament especifici la
Comissi6 d’Acci6 Social

Ajuntament Barcelona

Cicle de

de Barcelona | taiguasa
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ZstRfS\Indards Contingut Pégina Omissio

Explicacié del tema materiali les

103-1 R 8.2. Analisi de materialitat
seves limitacions
103-2 Enfocament de gesti6 i components 4.6. Gestié econdmica responsable
103-3 Avall_J‘am() de lenfocament de 4.6. Gestié economica responsable
gestio
2041 Propo“rcié de despesa en 4.7. Contractacié responsable
proveidors locals
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ _ H#respecte
GRI 205 Lluita contra la corrupci6é 2016 preetons o g}

4.4 Compromis amb l'éticai la

103-1 Explicaci6 i abast del tema material ..
transparéncia
103-2 Enfocament i components de 4.4 Compromis amb l'éticai la
la gestio transparéncia
103-3 Avaluacié de 'enfocament de 4.4 Compromis amb l'éticaila
la gestio transparéncia

4.1 Estructura organitzativa
4.4 Compromis amb l'éticai la
transparéncia

Operacions avaluades per riscos
relacionats amb la corrupcié

Ajuntament Barcelona
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Comunicaci6 i formacio sobre

205-2 politiques sobre procediments 4.4 Compromis amb l'ética i la

anticorrupcié transparencia
Casos confirmats de corrupcio i No s’ha produit cap denlGncia només
205-3 P s’ha rebut un comunicat a través del

mesures adoptades Lo
P canal de denlincies

EGstRaIndards Contingut Pagina Omissid saﬁfﬁf&t?‘,ﬁ;

Explicaci6 del tema material i les seves

103-1 limitacions 8.2. Analisi de materialitat

103-2 Enfocament de gestié i components 5.4. Gesti6 ambiental responsable
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestio 5.4. Gesti6 ambiental responsable
302-1 Consum energétic dins de 5.4. Gesti6 ambiental responsable

lorganitzacio
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Estandards  Contingut Pagina Omissid
GRI
GRI 302 Energia 2016
3024 Reduccio delconsum energetic 5.4.Gestioambiental responsable
302-5 gziﬂggfcg:ési ;e;qrs:irsiments energetics 5.4.Gesti6 ambiental responsable
GRI 303 Aigua 2018
103-1 Explicacio del tema materialiles seves g, analiside materialitat
02 Enfocsmantdsgastoicomponents 54 Gestioambientalresponssble s
103-3 Avaluacié de 'enfocament de gestio 5.4. Gesti6 ambiental responsable W=
3031 Extracciod'aiguaperfont STreballem pel medi ambient

Explicacié del tema material i les

103-1 R 8.2. Analisi de materialitat
seves limitacions
103-2 Enfocament de gestié i components 5.4. Gestié ambiental responsable
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestid 5.4. Gesti6 ambiental responsable
o 305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 5.4.Gesti6 ambiental responsable
ST I o e :

de Barcelona | taiguasa
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Emissions indirectes de GEH en

305-2 generar energia (abast 2) 5.4. Gesti6 ambiental responsable
GRI 400 Temes socials
Estandards  Contingut Pagina Omissio
GRI
GRI 401 Ocupacio6 2016
"""""""""""""" e ﬁﬁs?mﬁhﬁc
103-1 Fxpllca_mo del tema material i les seves 8.2. Analisi de materialitat arcgte..a.catf,,t;
imitacions
103-2 Enfocament de gesti6 i components 6.1. Ocupaci6 de qualitat
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestid 6.1. Ocupacié de qualitat
~ Noves contractacions d’empleats i - .
401-1 empleades i rotaci6 de personal 6.1. Ocupaci6 de qualitat
Beneficis socials per al conjunt de
401-2 profesm?nals gmb jornada completa 6.1. Ocupaci6 de qualitat
que no s’ofereixen als professionals
temporals o de mitja jornada
P9 Ajuntament | Barcelona ) . : . Nombre d’empleats que s’han acollit al
qﬂ.l'./» e ?A?;i;’; 401-3 Baixa per maternitat o paternitat permis parental: 3 homes i 1 dona




Index de
contingut
GRI

GRI 400 Temes socials

gstRfE\Indards Contingut Pégina Omissio

Explicacié del tema material i les seves

103-1 limitacions 8.2. Analisi de materialitat
103-2 Enfocament de gesti6 i components 6.3. La seguretat i la salut de les
persones
} o o 6.3. La seguretat i la salut de les
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestio persones
Representaci6 dels treballadorsi les .
403-1 treballadores en comités formals eé?’rglaizggu retat i lasalutde les aﬁe\‘ssa«ds:
treballador-empresa de salut i seguretat P e At

Tipus d’accidents i taxa de freqiiéncia
d’accidents, malalties professionals,

403-2 dies perduts, absentisme i nombre de
morts per accident laboral o malaltia
professional

La revisi6 medica és obligatoria per a
tota la plantilla. Lempresa de prevencié
de riscos laborals i reconeixements
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