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Cristina Vila
Directora general
Barcelona Ciclo del
Agua, SA (BCASA)

Ayuntamiento de
Barcelona

Otro ano de pandemia ha pasado y de nuevo nos

hemos adaptado a las necesidades que la ciudad

y la ciudadania nos han pedido, con una clara
voluntad de dar continuidad a los servicios publicos
que gestionamos. Garantizar los servicios publicos
de los diferentes dmbitos del ciclo del agua nos ha
dado impulso para seguir avanzando hacia un desa-
rrollo sostenible de la ciudad, que la ayude a estar
mas preparada para hacer frente a los retos del cam-
bio climatico.

Por una parte, lo hemos hecho con la ampliacién de
los sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDS),
para aprovechar los recursos naturales y hacer una
ciudad biorreceptiva, més verde, saludable y segura.
Actualmente, la ciudad dispone de 6 hectareas de
SUDS, con una previsién de incremento en los proxi-
mos cuatro anos que puede llegar a méas de 8,5 hecta-
reas en toda la ciudad, creando sinergias con los dife-
rentes operadores de la ciudad dentro de la Comisién
de SUDS. La ciudad se prepara para mantener estos
elementos crecientes con la licitacion de un contra-
to de mantenimiento innovador y transversal con los
diferentes operadores implicados, en los que BCASA
ha tenido y tendra un papel de liderazgo, tanto en su
planificacion como en la ejecucion.

Por otra parte, hemos trabajado, durante todo el aho,
en la obra de la fase 1 del desdoblamiento del colec-
tor de la avenida Diagonal, para aumentar en un 70 %
la capacidad de desagiie del eje drenante de la ave-
nida y reducir el riesgo de inundacién. Hemos echado
aandar en una de las actuaciones méas embleméticas

de la ciudad, por su ubicacién e impacto, y seguimos
trabajando para poder finalizarla.

Ademas, durante la temporada alta de bano, junto
con la Agencia de Salud Publica (ASPB), cuatro playas
de la ciudad se declararon “playas sin humo”, en una
prueba piloto para ofrecer a la ciudadania lugares de
convivencia mas saludables, con menos residuos y
respetuosos con la defensa del medio ambiente. La
iniciativa tuvo un recibimiento excelente por parte de
la ciudadania.

Por Gltimo, pero no por ello menos importante, BCASA
participdé en la campana del Plan de choque de man-
tenimiento integral del espacio publico de la ciudad,
con el refuerzo de la limpieza del espacio publico y el
mantenimiento de los elementos urbanos en los diez
distritos de la ciudad.

Huelga decir que BCASA no podria realizar todos sus
proyectos sin la vinculacién, la dedicacién y el talento
de todas las personas que forman parte de ella, que
hacen de esta organizacién una referencia de calidad
y conocimiento, tanto a escala nacional como inter-
nacional, de lo que estoy muy orgullosa y agradecida.

Les invito a leer con detenimiento el contenido de
esta memoria para conocer como BCASA da respues-
ta a la emergencia climatica, trabajando para pre-
servar el planeta y hacer posible una vida digna para
todas las personas que lo habitan, de acuerdo con el
plan de accién de los ODS y en linea con la estrategia
de la Agenda 2030 de Barcelona.
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Eloi Badia

Concejalia de Emergencia
Climatica y Transicion
Ecolégica

Ayuntamiento de
Barcelona

En el 2021 la ciudad de Barcelona ha ido recupe-

rando poco a poco la normalidad, tomando impul-

so para superar los grandes retos globales recogi-
dos en la Declaracién de emergencia climéticay en la
Agenda 2030.

El trabajo de estos afos del equipo de BCASA ha sido
fundamental para desarrollar los objetivos vinculados
al agua. Garantizar la disponibilidad del agua, su ges-
tion.sostenible y los servicios de saneamiento e higie-
ne-son retos no menores en que habéis estado y estais
trabajando, con una profesionalidad digna de recono-
cimiento, impulsando proyectos cuyo logro aporta gran
valor a la ciudad.

Destacan proyectos para favorecer el suministro de
agua de recursos hidricos alternativos, mediante el im-
pulso de actuaciones para reducir el consumo de agua
potable, como el nuevo urbanismo de la ciudad a través
de las supermanzanas, con pavimentos mas permea-
bles donde se incorporan los SUDS (sistemas urbanos
de drenaje sostenible), el riego de los ejes verdes y el
trabajo desarrollado junto con el AMB para el suminis-
tro de aguas regeneradas a la Marina del Prat Vermell.

Permitidme insistir en el gran trabajo que se ha lle-
vado a cabo en el marco del Plan director integral de
saneamiento de Barcelona (PDISBA), incorporando la
variable de la emergencia climéatica, que permite a
Barcelona conocer el camino que debe seguir en las
futuras actuaciones para convertirse en una ciudad
mas preparada y un referente para otras ciudades.
La creacion de la Direccion de Playas en la organiza-
cién de BCASA también ha sido un paso adelante para

afrontar los retos que el cambio climatico nos traera
los préximos anos.

En términos de sostenibilidad ambiental, quiero volver
a felicitar al equipo de BCASA, que, como integrante
de la red de Barcelona Ayuntamiento + Sostenible, ha
ganado uno de los diez premios a las mejores practi-
cas otorgados por A+S 2021, por la electrificacion de la
flota de vehiculos, ya que en los Gltimos cinco afos se
han incorporado 95 vehiculos eléctricos a esta. BCASA
da un paso adelante para avanzar en la idea de la eco-
nomia circular, ante la préxima finalizacién del contra-
to de suministro en modalidad de arrendamiento de la
flota de vehiculos: BCASA, en la nueva licitacién, rom-
pe con la obligatoriedad de suministro de vehiculos
nuevos, lo que supone una novedad destacable.

Por altimo, cabe destacar el talento y la dedicacion del
equipo de BCASA, siempre con vocacioén de servicio
publico, y su capacidad para fomentar el trabajo con
profesionales de diferentes servicios del Ayuntamien-
to, con el objetivo de reflexionar y desarrollar lineas
de accién consensuadas para ofrecer la solucién mas
adecuada para la ciudad. En este sentido, quiero des-
tacar el buen funcionamiento de la Comisién de SUDS,
o la prueba piloto de playa sin humo con la Agencia de
Salud Publica (ASPB).

Os doy las gracias y confio en vosotros para hacer
frente a los retos de la Declaracién de emergencia
climética y alcanzar los objetivos de la Agenda 2030,
que permitird convertir Barcelona en una ciudad am-
bientalmente méas sostenible, socialmente mas justay
econdmicamente mas préspera.
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Un vistazo a.,l-és principales acciones desarrollada
largo del 2_0?1 en relacion con el ciclo urbano
y el co.r).sﬂ.mo de agua municipal, asi como el
,e.mp‘i"ésarial de Barcelona Ciclo del Agua, SA.
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) Un vistazo
) al 2021

I Barcelona Ciclo del Agua, SA (BCASA) es una empresa publica municipal creada en el
2014 e integrada en el Area de Ecologia, Urbanismo, Infraestructuras y Movilidad del
Ayuntamiento de Barcelona.

Tiene como misidn gestionar el ciclo del agua de la ciudad, incluyendo las playas, el litoral

y la prestacion de otros servicios relacionados con el medio ambiente urbano, favoreciendo

los procesos que contribuyen a un uso mas eficiente de los recursos hidricos y energéticos, a la
mejora de la calidad de las aguas y a la minimizacién del

@<BIECTIUS SOSTENIBLE impacto sobre los sistemas naturales.
Wﬁ? - i
m - Con vocacion de servicio pablico, los principales
nE referentes de su actuacion son los principios de
] CO la cultura de la sostenibilidad, y esta orientada a
13 5 i @ favorecer el ahorro y el uso responsable del agua en
@ el . . i L.
i la ciudad. Esta comprometida con los objetivos de

desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
El objetivo 6, concretamente, es el de “garantizar la disponibilidad y una gestién sostenible
del aguay las condiciones de saneamiento”.
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El drenaje de las aguas residuales y pluviales de la ciudad
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Fuentes
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Agua subterranea
103,2 km 33
de red hidrantes
o -
30
depbsitos de
abastecimiento
e
=
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La proteccion del litoral, las playas y el espacio fluvial del Besos

Rio Besos
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Asistencia a otras actividades
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de red de recogida
neumatica de residuos
sélidos urbanos
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Consumo de agua de Ecologia Urbana

Consumo de agua potable

2.803 Mm?® 3.851 Mm?®

de las fuentes ornamentales, total municipal
espacios verdes, limpieza
urbanay alcantarillado

L 5IG0 1

indice de sostenibilidad

Consumo de agua subterranea con respecto al
consum total de agua (subterranea +potable)

28 %

indice de fuentes ornamentales,

= espacios verdes, limpieza urbana
— y alcantarillado
Consumo de agua subterranea 22 %
3 3 indice total municipal
1.038 Mm 1100 Mm
de las fuentes ornamentales, total municipal
@ : Barcel espacios verdes, limpieza urbana
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Equipo humano
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plantilla
69

: hombres

M
®

2000 s M

91,51 %

con contrato indefinido
(34 mujeresy
64 hombres)

99,06 %

de personas a
jornada completa
(38 mujeres y 69 hombres)
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Comunicacién y divulgacién ambiental

0
55 * visitantes a la

visitantes totales a las Fuente Méagica
instalaciones

* Visitas suspendidas por
la pandemia
L
:I'J

0 99

visitantes al visitantes al depésito de
alcantarillado retencion de aguas pluviales
del parque de Joan Mird A

-
-
Relacion con la comunidad @ @
consultas e incidencias 383 4,36
(sistema IRIS) solicitudes de dias de tiempo
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Gestion econdmica responsable

Balance econémico . Proveedores locales

@@ 7095744€ A, 61%

‘ de proveedores
& 1.480.502 €
para comprasy otras
adquisiciones

locales
[ ] [ ] [ ] [ ]

MM 5.546.347€

personal

Gestion de contratos de
mantenimiento del
Ayuntamiento de Barcelona

* 13.601.414,10€

para el mantenimiento
del alcantarillado

Fuentes ornamentales

1.423.950 €

para limpieza

2.963.448 €

para mantenimiento

Fuentes de beber

313.080 €

'] . .
) para limpieza

— 551.003 €

para mantenimiento
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Gestion ambiental

Consumo de energiay emisiones

5.225m?3

gas natural

6.548.675 kWh

electricidad

() 2.9641

\, combustible
-
N

20,11 Tn

COZ equivalente



4.1. Estructura organizativa
4.2. Alianzas y cooperacion en red
4.3. Gestion de riesgo

4.4. Compromiso con la éticay la
transparencia

4.5. La innovacioén y la investigacion para
impulsar la mejora continua

4.6. Gestion econémica responsable
4.7. Contratacion responsable




BCASA tiene,.él compromiso de garantizar la gestion
sosteniblg.del agua en Barcelona, asi como las
condiciones 6ptimas de saneamiento del ciclo urba

mejora de la solidaridad del acceso al agua, en lg
acciones relacionadas con la reduccion del cop
y el fomento del consumo responsable en tog

sectores.

@ H Barcelona
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Compromiso
con la

sostenibilidad

Barcelona Ciclo del Agua, SA

(BCASA), presta servicios cen-

trados en el ciclo integral del

agua en la ciudad de Barcelona
y esta especializada en la gestion
de servicios ambientales relacio-
nados con el abastecimiento, el
drenaje urbanoy el alcantarillado,
la gestion del litoral y otras ac-
ciones de asistencia al ciclo del
agua. Da servicio a 1,6 millones de
habitantes y a mas de 9 millones
de visitantes anuales.

BCASA es una empresa de capital
integramente municipal. Se trata
de una sociedad mercantil creada
por el Ayuntamiento de Barcelona
y dotada de un capital social ex-
clusivamente municipal, regida
integramente por el derecho mer-
cantil. Esta integrada en el Area
de Ecologia, Urbanismo, Infraes-
tructuras y Movilidad.

La vision de BCASA es convertirse
en elente publico de referenciaen

el &mbito internacional en la ges-
tién del ciclo del agua, responsa-
ble, eficiente y comprometida con
los valores del Ayuntamiento de
Barcelona, asi como con los que
pueda suscribir voluntariamente.

Con vocacioén de servicio publico,
para garantizar la méaxima cali-
dad, seguridad y transparencia
en la prestacién de los servicios,
y con el convencimiento de que
el destinatario final es la ciuda-
dania, la cultura de la empresa
se expresa en los compromisos
compartidos por todas las perso-
nas trabajadoras, colaboradorasy
proveedoras, con el objetivo final
de mejorar la sociedad y la ciudad
en la que vivimos.

En BCASA tenemos el compromi-
so de aplicar de manera volunta-
ria criterios éticos y ambientales
en las operaciones y relaciones
con los diferentes grupos de in-
terés con los que operamos, mas

allad de lo que establece la legis-
lacion vigente, en linea con las
recomendaciones y las politicas
municipales con respecto a la
sostenibilidad.

Elincremento de la conciencia del
impacto que nuestras actuacio-
nes y decisiones tienen sobre el
entorno hace que adoptemos me-
didas sociales y ambientalmente
responsables

Barcelona
Cicle de
lAigua SA
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Compromiso
con la

sostenibilidad

Al mismo tiempo, estamos com-
prometidos con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible,

plan de acciéon que permite al Planeta

Ayuntamiento de Barcelona ha- . .

cer frente a los retos sociales, Medio ambiente
econdémicos y medioambientales

de la globalizacién, poniendo en

el centro a las personas, el pla-

neta, la prosperidady la paz, bajo O

ellemade

“no dejara
nadie atras

e

Personas Empresas

Sin olvidar la Declaracién de Bienestar social Reputacion o
emergencia climatica publicada =t 33
el pasado 15 de enero de 2020, R
que nos apela a cuidar del agua. e

Para mas informacion:
https:/www.barcelona.cat/emer- 4 e
genciaclimatica/ca . i
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con la

sostenibilidad

4.1, Estructura organizativa

Consejo de Administracion

El maximo 6rgano de decisién de
la empresa es el Consejo de Ad-
ministracidn, integrado por quin-
ce consejeros y consejeras. Se
redne periédicamente mediante
la convocatoria del presidente o
de quien lo sustituya. Dispone de
las facultades para intervenir en
los asuntos relacionados con la
representacion de la compaiia,
el control y la supervision de la
gestién, asi como en los que es-
tan fijados de manera estatuta-
ria. Este 6rgano esté represen-
tado por un 56 % de hombres y
un 45 % de mujeres.

Composicién del Consejo de Administracién de
BCASA el 31 de diciembre de 2021:

 /lmo. Sr. Sr. Elo/ Badia Casas, presidente

 /lma. Sra. Rosa Alarcén Montariés, vicepresidenta
« /lmo. Sr. Oscar Ramirez Lara

 /lmo. Sr. Joan Ramon Riera

» /lma. Sra. Janet Sanz Cid

o /lma. Sra. Francina Vila i Valls

o /lmo. Sr. Max Zanartu Plaza

o Sr. Guillermo Basso de Ros

» Sra. Anna Cardellach Giménez

 Sr. Roger Clot Duriach

» Sr. Enrigue Gornés Cardona

» Sr. Francisco Javier Heredero Esteban

» Sra. Laia Nanez i Calvet

o Sr. Xavier Paton Morales

« Sr. Frederic Ximeno Roca, consejero delegado
 Sra. lolanda Garcia Cepria, secretaria del Consejo de Administracion
* Sra. Cristina Vila Rutllant, directora general
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La Direccion General y la Geren-
cia Municipal se coordina a través
de las reuniones de seguimiento
y las mesas ejecutivas de segui-
miento gerencial (TESG, por sus
siglas en catalan) y las de se-
guimiento estratégico operativo
(SEQ), que examinan el cumpli-
miento de los temas estratégicos
y el grado de avance de los pro-
yectos de gerencia, con una pe-
riodicidad mensual.

La gestion ejecutivavaacargo del
Comité de Direccidn, que estudia
los temas de interés y adopta las
decisiones relativas a la gestion
de laempresa. Esta integrado por
las direcciones de las siguientes
areas:

Direccién Juridica:

asiste a las areas que lo requie-
ran en asuntos de caracter le-
gal, aconsejando respecto a las
consideraciones que puedan
afectar al funcionamiento de la
organizacién, asi como para ga-
rantizar su proyeccion legal.

Direccién de Operaciones:
garantiza que los elementos y
las infraestructuras del ciclo
del agua funcionen adecuada-
mente segln los pardmetros de
diseno. Gestiona el Servicio de
explotacion, el Servicio de fuen-
tes, el Servicio de inspeccién y
limpiezay el Servicio de mante-
nimiento.

Direccién de Planificacién e

Innovacion:
efectla los procesos de evalua-
cion de necesidades y planifica-
cién, garantiza la puntualidad,
la fidelidad y la calidad de la
informaciéon sobre las actua-
ciones realizadas o gestionadas
por la sociedad. Estéa integrada
por el Servicio Ambiental y Rela-
ciones Exteriores, el Servicio de
Cartografia, el Servicio de Con-
trol de la Gestiony el Servicio de
Sistemas de Informacion.




Compromiso
con la

sostenibilidad

Direccion de Playas:
responsable de planificary ges-
tionar de forma integrada las
playas de Barcelona compatibi-
lizando la preservacion y rege-
neracion del ecosistema litoral
con los servicios ambientales
que ofrecen, con la cobertura de
las necesidades y expectativas
de las personas usuarias, ga-
rantizando unas instalaciones y
servicios de calidad. Esta inte-
grada por el Servicio de Gesti6n
Operativa de Playas y la coordi-
nacion estratégica del litoral.

Direccion de Proyectos y

Obras:
se encarga de la coordinacion, el
seguimiento y la revision de los
proyectos y las obras de su am-
bito de actuacién, participando
en las licitaciones y velando por
la calidad, la seguridad, el cos-
te y el plazo establecidos para
cada actuacion. Estéa integrada
por el Servicio de Gestién de Su-
mideros, le Servicio de Gestion
del Territorioy Conservaciény el
Servicio de Proyectos.

Direccion de Recursos:

provee los medios necesarios
y desempena las tareas trans-
versales que garanticen un
funcionamiento correcto de la
sociedad. Estad integrada por
el Servicio de administracién y
finanzas y por Recursos Huma-
nos.

El informe de Gerencia, los informes mensuales de LNl
Produccién, la memoria de sostenibilidad y otros | = =..
informes vinculados a la actividad de la empresa son

los principales canales para facilitar informacién y

mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior s e
de gobierno en relacién con los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.
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Compromiso
con la

sostenibilidad

Durante el 2021, el Consejo de Ad-
ministracién se reunid cuatro ve-
ces (3 de marzo, 7 de julio, 13 de
setiembre y 2 de diciembre) para
tratar las siguientes cuestiones:

» Cierre del ejercicio 2020 y se-
guimiento econdmico de las
inversiones previstas para el
ejercicio 2021.

« Seguimiento del Plan estraté-
gico, con la presentaci6n de di-
ferentes informes relacionados
con la pluviometria del 2021 y
el estado de los embalses de
las cuencas internas, la tem-
porada de bano 2021 —balance
de los servicios de salvamento
y socorrismo, bafo asistido,
banderas, area de perros en la
playa de Llevant—, acciones
destacadas de concienciacion
y sensibilizaciéon ciudadana —
destaca, durante la temporada
alta, la puesta en marcha de
la prueba piloto de “Playas sin
humo”—.

» Presentacion del primer Plan
de igualdad de Barcelona Ciclo
del Agua 2021-2024.

» Presentacién de las actuacio-
nes mas destacables para el
despliegue del PDISBA previs-
tas a lo largo del 2021 en rela-
cién con la emergencia climéti-
ca, como el desdoblamiento del
colector de Diagonal, la rehabi-
litacion del colector del Torrent
de Pomaret y la reparacién del
colector de la avenida de Josep
Vicenc Foix.

» Seguimiento del programa de
gestién de riesgos, mediante el
andlisis preventivo de los ries-
gos penales, para establecer
las medidas de control eficaces
que permitan prevenir o de-
tectar la comisién de un delito
(compliance).

» Informacién sobre la nueva or-
denanza por el establecimiento
de PPNT relativa al servicio de
despliegue de conductos por-
tafibra éptica en el interior del
alcantarillado.

» Seguimiento de la participacion
o el apoyo de BCASA a proyec-
tos que investigan el SARS-
CoV-2 en las masas de agua
de Barcelona. La estrategia de
BCASA ha sido aprovechar los
proyectos europeos en curso
para anadir otro objetivo ante
la situaciéon de pandemia, con
el fin de analizar el impacto del
coronavirus en el ciclo del agua.

También hay otros érganos de
gestidn paratratar temas concre-
tos, como el Comité de Seguridad
y Salud, el Comité del Sistema de
Gestion y mesas de trabajo con
un d&mbito méas operativo.
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El Comité de Empresa, por su par-
te, es el 6rgano colegiado de re-
presentacion del conjunto de tra-
bajadoras y trabajadores, y esta
integrado por cinco personas.
Una persona representante del
Comité de Empresa asiste como
invitada a las sesiones del Conse-
jo de Administracién. Durante el
2021, siguiendo los acuerdos del
convenio, el Comité de Empresa
ha participado en las siguientes
comisiones paritarias entre repre-
sentantes de los trabajadores y
trabajadorasy la empresa:

Seguimiento, en reuniones tri-
mestrales, del convenio.

Grupo de trabajo para la evalua-
cién de los riesgos psicosociales.

Fondo de accion social (FAS),
que determina los criterios para
el reparto del fondo.

Comision de lIgualdad para el
seguimiento de la implementa-
cién del Plan de igualdad.

Participacién en el Comité de
Seguridad y Salud y en el Comi-
té de Seguimiento COVID.

Otros comités

BCASA cuenta con otros grupos
de trabajo que facilitan la co-
municacién de la plantilla y la
direccion, que se rednen periédi-
camente para tratar temas rela-
cionados con aspectos econdémi-
cos, sociales y ambientales y las
mesas técnicas para tratar cues-
tiones operativas, de seguridad
y salud y de seguimiento de SIG
relacionadas con los sistemas de
gestion implantados a la organi-
zacion.

Este afo destaca la labor de la
Comisi6n de Igualdad para la im-
plementacién del Plan de igual-
dad y la creacién de un grupo de
trabajo para la evaluacion de los
riesgos psicosociales.
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4.2.Alianzas y cooperacion en red

La cooperacion internacional

BCASA participa en proyectos de cooperacion
internacional sobre el ciclo del agua dando
apoyo a la Direccién de Relaciones Internacio-
nales y a la Direccién de Justicia Global y Coo-
peracion del Ayuntamiento de Barcelona, en
el Grupo de Trabajo de Agua coordinado por el
Fondo Catalan de Cooperacién. Los objetivos
del grupo de trabajo son los siguientes:

» Mejorar las capacidades de los Gobiernos
locales.

» Fomentar la transversalidad en la politica
de cooperacién.

» Promover el debate y el intercambio de
experiencias.

» Capitalizar el papel de los municipios.

Concretamente, BCASA ha compartido las
experiencias en la gestion del ciclo del agua con
la Mision de la Delegacién del Ayuntamiento
de Barcelona en Jordania. Ha participado en el
IV Congreso Mundial de GWOPA/UN-Habitat,

aportando la experiencia de colaboracion
del WOP con la ciudad de Belén, en una
ponencia sobre la mejora de los sistemas de
informacion geografica, de las infraestructuras
e instalaciones del ciclo del agua y en un taller
virtual con el Ayuntamiento de Dubéi tratando
temas de resolucion de emergenciasy reduccion
de riesgos en el &mbito del ciclo del agua.

La gestion piblica del agua

En el marco de la estrategia del Ayuntamiento
de Barcelona de potenciar las colaboraciones
con otras ciudades y organizaciones sociales,
ecologistas, académicas y sindicales, ademas
de operadores publicos del agua, BCASA ha
consolidado su participacion en los siguientes
operadores:

BCASA forma parte también de la organizacion
internacional Comunidades Azules, para pro-
mover la gestién pablica del agua, asi como
para incrementar las estrategias del uso del
agua del grifo frente a las aguas embotelladas.

Xarxa catalana

£ AMAP
® Assockacit de Municipis
i Entitats per l'Alqua Piblica

www.amap.cat

Xarxa espanyola

WWW.Qeopas.org

Xarxa europea

www.aquapublica.eu
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4.3. Gestion de riesgo

Plan estratégico
2020-2022

En el ambito de la gestion del
riesgo, Gerencia, con el Comité
de Direccién, controla los riesgos
mas significativos inherentes al
desarrollo de la actividad de BCA-
SA para reducir su impacto. Des-
de el punto de vista econémico,
es el Consejo de Administracion
quien hace el seguimiento de la
gestion econdmica de la organi-
zacion.

El sistema integral de gesti6n de
la organizacion en el marco de la
UNE-EN-ISO 9001:2015 y la UNE-
EN-1SO 14001:2015, asi como la
[SO-45001:2018 y la UNE-EN-ISO
50001:2018, permite evaluar y
detectar los diferentes impactos
ambientales.

Y es el Plan estratégico 2020-
2022, aprobado el afo pasado, el
gue define las siete lineas estra-
tégicas que hay que seguir y las
acciones a desarrollar en funciéon
de los tres ejes de gobernanza,
emergencia climatica y capital
humano, lo que facilita la gestién
del riesgo del proceso.

El impacto de la COVID-19 no ha
hecho cambiar el avance de las
acciones recogidas en el Plan es-
tratégico. En algin caso, si se han
hecho reajustes de plazos, pero
dentro del margen temporal del
plan. Asi, el grado de consecucién
de los objetivos estratégicos del
2020 fue del 73 %, y el del 2021
ha sido del 81 %. Sera a partir del
segundo semestre del afno 2022
cuando se empiece a desarrollar
el nuevo plan estratégico.
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3 ejes con 7 lineas estratégicas

Gobernanza: una organiza- LOGRO (%)
cién proxima y facil, con va- 2 2
lores democraticos, con un EJES LINEAS ESTRATEGICAS 2020 2021
compromiso metropolitano  1.Gobernanza  1.1. Orientar la organizacién al servicio
y de liderazgo internacional, pablico y fomentar la participacion 65 83
que hace suyos los principios ciudadana.
de la Agenda 2030 de la ONU. 1.2. Trabajar en red en favor del ciclo del 49 59
Emergencia climatica: BCA- agua.
SA se convierte en una or- . ‘e
2.Emergencia Favorecer el consumo y la produccién
ganizacion sostenible con climégcica 21 sostenibles . P 79 97 N ¥
infraestructuras resilientes i
para luchar ante la emergen- 2.2. Hacer frente a la emergencia climatica . 76 78 i A
cia climaticay la contamina- 3. Capital 3.1. Potenciar la formaciény el &,
cion. humano empoderamiento de los y las 35 40 YAk &
Capital humano: los trabaja- profesionales del ciclo del agua. 2 :
dores y trabajaq’oras son el 3.2. Optimizar los recursos de la 2
centro de la accion organiza- organizacién favoreciendo la 100 97 = .
tiva en busca de mas bienes- transversalidad y la comunicacion . o
tary de un grado de efectivi- ) - P
da;ymésuelf\:ado V! 3.3. Fomentar el bienestar fisico,
) psiquicoy social de los trabajadores 42 89
y trabajadoras, y promover su X =
participacién. : i
4 Ajuntament | Barcelona |
L8 de Barcelona | raiguasa ’
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Valores de la estrategia

Nuestros valores

Misién

Gestionar el ciclo del agua y atender las necesidades de la ciudad, incluyendo las playas, el litoral
y otros servicios relacionados con el medio ambiente urbano, siempre proporcionando servicios

y productos de calidad, para crear valor y conocimiento, con vocacion de servicio piblico con el
convencimiento de que el destinatario final es la ciudadania.

Vision

Convertirse en el ente publico de referencia en el
ambito internacional en la gestién del ciclo del agua
de Barcelona, responsable, eficiente y comprometi-
do con los valores del Ayuntamiento de Barcelona.

Valores

Se definen dentro de la politica como factores
culturales: son el interés por las personas, la sos-
tenibilidad y responsabilidad medioambiental, la
innovacion, el compromiso con los resultados y la
integridad, la éticay la transparencia.

Los objetivos del ano 2021 que se han trabajado
en el Plan estratégico son los siguientes:

/"‘—'["% Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa
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DIRECCION ESTRATEGICA
Y COMUNICACION

Hechos relevantes 2021 Objetivos 2022
o Orientar la organizacion al servicio publico, fo-

Despl L Pl tratégico 2020-2022
* -esplegar et nuevo Flan estrategico mentando la participacién ciudadana.

alineado con el Sistema Integral de Gestion.

e Adaptar los protocolos y las operaciones al con-
texto de la COVID-19.

¢ Mejorar laimagen percibida por las entidades que
tienen relaciéon con BCASA, de modo que se in-
cremente la confianza en los servicios que ofrece
BCASA.

/f":[w% Ajuntament Barcelona
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DIRECCION DE OPERACIONES

Hechos relevantes 2021

e Adaptar el proceso de explotacién a la emergen-
cia climatica.

e Mejorar la eficiencia energética del alumbrado de
las plantas 2.2 y 3.2 del edificio de BCASA.

e Fomentar la accesibilidad a espacios de agua.

e Mejorar los protocolos de actuacién y coordina-
cién operativa de emergencias en relacion con el
ciclo del agua.

\\\ 1 Barcelona
P9 Ajuntament | Barcey
L7 de Barcelona | taiguasa

Objetivos 2022

¢ Incorporar los SUDS como elemento de drenaje
que gestionar.

¢ Incorporar mejoras en el pliego de mantenimien-
to de fuentes para tener indicadores de control
de consumos.

¢ Incorporar el mantenimiento de las torres de
vigilancia de las playas.

¢ Adaptar el proyecto de clima del edificio de BCA-
SA.

¢ Mejorar el sistema electronico de control de las
placas solares para aumentar el rendimiento.

e Mejorar protocolos de actuacién y coordinacion
operativa de emergencias en relacion con el ciclo
del agua.

e Aumentar la resiliencia/robustez del sistema de
telecontrol.

e Mejorar el sistema SCADA Wonderware fuentes
ornamentales.

¢ Mejorar la explotacién de los sistemas de abas-
tecimiento de agua subterranea.
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DIRECCION DE PLANIFICACION E

INNOVACION
Hechos relevantes 2021 Objetivos 2022
o Desarrollar las lineas de accion del PLARHAB. e Incorporar la introducciéon de SUDS en el SITE a la

o Incrementar el uso del agua subterranea como re- metodologia habitual de trabajo del resto de ser-

curso alternativo a la red de riego y de fuentes de
Montjuic.

Definir y empezar a implementar un GIS con el in-
ventario de SUDS para facilitar su gestion.

Adaptar la tecnologia de los dispositivos de reco-
gida de datos en campoy sus aplicaciones a solu-
ciones actuales del mercado.

Garantizar la sujecion de los tubos portafibra 6p-
tica a las paredes del alcantarillado mediante la
ejecucioén del Plan de reposicién de patas de ace-
ro inoxidable en sustitucién de los danados.

Mejorar el bienestar de los trabajadores y traba-
jadorasyreducir los riesgos ante condiciones me-
teorolégicas con temperaturas extremas.

Dar tranquilidad al personal ofreciendo medios
para resolver de manera precoz conflictos labora-
les interpersonales.

vicios gestionados por BCASA.

Profundizar en el conocimiento de la legislacion
sobre aguas con el fin de mejorar la respuesta y
asesoramiento a BCASA, el Ayuntamiento y otros
entes solicitantes mediante la creacién del Ob-
servatorio de la Normativa del Ciclo del Agua.

Mejorar la ciberseguridad.

Fomentar una movilidad sostenible, segura y sa-
ludable.

Mejorar el nivel de detalle de la evaluacién de
riesgos ergonémicos de BCASA para los equipos
de la brigada y mantenimiento.

Barcelona
Cicle de
lAigua SA
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DIRECCION DE PLAYAS

Hechos relevantes 2021

e Creacion de la nueva direccién de playas para
integrar la parte operativa y la estratégicay ha-
cerla més eficaz y eficiente.

Objetivos 2022

¢ Adaptar las playas al contexto climatico para
hacerlas mas resilientes.

¢ Visibilizar la nueva direccion tanto interna como
externamente.
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DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS

Hechos relevantes 2021

e Aprobar el Plan director integral de saneamiento
de Barcelona (PDISBA).

e Definir un nuevo modelo de control de la gestion
de residuos para las obras de alcantarillado
(2020-2021).

e Fomentar un drenaje sostenible, seguroy que
pueda mantenerse en las cuencas pluviales de la
ciudad de Barcelona.

e Analizar la metodologia de redaccién de proyec-
tos para evaluar una mejora en la metodologia
integral de gestion de la documentacidny gene-
racion de documentos.

e Definir un nuevo modelo de control de la gestion
de residuos para las obras de alcantarillado
(2021).

e Mejorar lainformacién grafica de las bocas de
alcantarilla, en valoraciones de construcciones y
en informes técnicos, mediante la implementa-
cién de un sistema de informacién geogréfica.

e Implementacion de 21 nuevas torres de vigilancia
para las playas de Barcelona.

\\\ 1 Barcelona
P9 Ajuntament | Barcey
L7 de Barcelona | taiguasa

Objetivos 2022

e Mejorary optimizar el controly seguimiento de

las obras mediante la aplicacién de una metodo-
logia de seguimiento de obras basada en la ges-
tion integral de la documentaciéon (modelo BIM).

Redactar proyectos para iniciar la implementa-
cién de las medidas planificadas en el nuevo Plan
director PDISBA; por ejemplo, la definicion de la
tercera fase del colector de Vila i Vila.
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DIRECCION DE RECURSO0S

Hechos relevantes 2021 Objetivos 2022

¢ Hacer un seguimiento de la implementacion del e Mejorar las competencias de los trabajadores 'y
compliance en la organizacién. trabajadoras.

» Plan de formacién 2020-2021: aprobacién del * Negociar el nuevo convenio de empresa.
plan, ejecucion y evaluacion de la formacion. * Plan de formacién 2022-2023: aprobacién del

¢ Iniciar la negociacion del nuevo convenio de plan, ejecucién y evaluacién de la formacion.
empresa.

¢ Redactary comunicar el protocolo de acoso psi-
colégico, sexual o por razén de sexo en el ambito
laboral.

/"‘—'[”% Ajuntament Barcelona
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4.4, Compromiso con la ética
y la transparencia

BCASA esta comprometida con
una gestién transparente basa-
da en garantizar la integridad
institucional y el acceso a la in-
formacion publica, asi como en
transmitir confianza y promover
la corresponsabilidad. Quiere ir
mas alla del simple cumplimien-
to del marco normativo y conver-
tirse en una auténtica cultura de
empresa.

Asi, da cumplimiento a la Ley
19/2014 de transparencia, acceso
a la informaciéon y buen gobierno,
poniendo a disposicion de todos
los niveles de la organizaciény a
los grupos de interés informacién
actualizada de relevancia juridi-
ca, econémica, administrativa e
institucional en su web (http:/
www.bcasa.cat/CAT/Llei_Trans-
parencia.asp).

Durante el 2021 se ha seguido
trabajando en el Programa de
prevencion de delitos, conocido
como compliance, concretamen-
teen:

» Mapa de riesgos residual: se
ha actualizado el mapa de ries-
gos a partir de larevisidon de las
evidencias o controles por me-
jorar y valorando segun las es-
calas de robustez del disefo.

o Estructura normativa: se han
redactado diferentes politicas
(politica de regalos, politica
de conflicto de interés, politi-
ca anticorrupcion, politica de
compliance, politica de dota-
cién de recursos compliance,
politica de segregacion de las
funciones de compliance) para
dar cumplimiento al modelo de
prevencion de riesgos.
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» Canal ético: se ha adaptado
el canal ético a las especifi-
caciones de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas
qgue informan sobre infraccio-
nes del derecho de la Unién, asi
como al procedimiento de ges-
tion establecido, de acuerdo
con los requisitos establecidos
en el articulo 31 bis del Cédigo
penal y normas certificables
UNE 19601

El19 dejulio de 2021, el Comité de
Conducta de BCASA realiz6 una
pildora informativa para recordar
el modelo a través de un mensaje
electrénico con el video informa-
tivo, con el objetivo de mantener
la formacién continuada a todo el
personal de BCASA.

A lo largo del 2021 no se ha pro-
ducido ninguna denuncia rela-
cionada con la corrupcién. Solo
se ha recibido una comunicacién
a través del canal de denuncias
que, una vez analizada, se consi-
dera que no esté relacionada con
la corrupcién.
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4.5.La innovaciony la investigacion

para impulsar la mejora continua

BCASA impulsa la investigacion,
el desarrollo y la innovacion
como herramientas para conse-
guir la mejora continua del ciclo
del agua y una gestion mas efi-
ciente y sostenible.

Con respecto a la cooperacién
internacional, BCASA aporta su
experiencia y da apoyo a los pro-
yectos que el Ayuntamiento de
Barcelona ha identificado como
prioritarios. Es con esta vocacion
con la que BCASA participa en
proyectos de transferencia tecno-
légica para promocionar la inves-
tigacién, en colaboracién con en-
tidades e instituciones publicas.

Los proyectos en los que se sigue
trabajando son los siguientes:

Proyecto LIFE - iBATHWATER:
Bathwater

El proyecto Life iBATHWATER, ini-
ciado en setiembre del 2018 y con
financiacién europea, tiene como
objetivo reducir el impacto de los
desbordamientos en las aguas de
bano en épocas de lluvia. El pro-
yecto se desarrolla en Barcelona
(aguas litorales) y en Berlin (aguas
continentales) y tiene previsto fi-
nalizar en setiembre del 2022.

El piloto en Barcelona incluye la
instalacion de equipos de analisis
en continuo de la calidad de las

aguas de bano en las playas de
la Nova Icaria y del Somorrostro,
gracias a los cuales se dispone de
medidas de calidad microbiolégi-
ca diarias (E. coli y enterococos);
la instalacién de rejas de reten-
cién de sélidos flotantes y grue-
sos en puntos de desbordamiento
en medio, de modo que se ha evi-
tado el vertido de 231 m?® de resi-
duos al mar en el 2021; la actua-
lizacion del modelo de dispersién
de la contaminacién marina, y un
nuevo sistema de asistencia a la
decision para mejorar la gestion
anti-DSU (descarga del sistema
unitario de alcantarillado) de los
depdsitos de retencién de aguas
pluviales de la ciudad.

Para mas informacion:
https:/www.ibathwater.eu/
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SCOREwater - Smart City
Observatories to Implement
Resilient Water Management:

SCOrewArTER

El proyecto SCOREwater H2020,
financiado a escala europea, em-
pez6 en mayo del 2019. Su obje-
tivo es construir un sistema de
gestion de las aguas residuales
de la ciudad de acuerdo con los
objetivos de desarrollo sosteni-
ble 6, 11 y 12 mediante maultiples
cadenas de valor y dominios. El
proyecto se centra en desarrollar
plataformas, herramientas y mé-
todos aplicables a todo el ciclo
del agua. Se desarrolla en tres
ciudades diferentes (Barcelona,

Goteborgy Amersfoort), ubicadas
en paises con unas condiciones
socioecondmicas y climaticas di-
ferentes.

En cuanto al caso de estudio de
Barcelona, incluye la instalacién,
mantenimiento y tratamiento de
datos en tres estaciones de cali-
dad del agua en el alcantarillado
que recojan aguas de una cuenca
en el ambito de barrio de la ciu-
dad de Barcelona. Se trata de
instalaciones ubicadas en tres
barrios de diferente perfil socioe-
conémico con el fin de estudiar la
correlacion entre parametros de
calidad del agua en alcantarillado
con calidad de vida (dieta, salud)
y habitos ambientales.

Durante el 2021 se ha llevado
a cabo la experimentaciéon del
proyecto, la obtencién y el tra-
tamiento de los datos asociados
a las tres estaciones de estudio.
Adicionalmente, se han realizado

las tareas asociadas a los mues-
treos de aguas residuales inten-
sivos y las encuestas en los tres
barrios de estudio para hacer el
estudio de héabitos. En los ob-
jetivos iniciales del proyecto se
incorpord el objetivo de analisis
del SARS-CoV-2 en las aguas re-
siduales a escala de barrio.

Se ha hecho también una labor
intensiva de diseminacion del
proyecto, tanto con respecto al
ambito tecnolégico como desde
el punto de vista de usuarios fina-
les de las soluciones del proyecto
SCOREwater.

Para mas informacion:
https:/www.scorewater.eu/
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GBG_AS2C Green Blue Grey_
Adapating schools to climate
change:

REFUGIS . 4
CLIMATICS

El proyecto trabaja con once es-
cuelas en las que se han desarro-
llado soluciones piloto sobre el
verde (vegetacion), el azul (agua)
y el gris (arquitecténicas), que se-
ran trasladables a otros centros
y ambitos de la ciudad y de otras
partes, con el fin de convertirlas
en refugios climaticos abiertos a
la comunidad educativaya laciu-
dadania también en verano.

Durante el 2021, se han medido
los indicadores ambientales para
identificar el impacto de las ac-
tuaciones en el confort térmico,
mediante sensores que han to-
mado medidas de temperatura y
humedad ambiental, entre otros,
antes y después de las actuacio-
nes. Paralelamente, se han reali-
zado cuestionarios a los alumnos
y alumnas participantes en el
proyecto para evaluar el impacto
en la comunidad de forma cuanti-
tativa y cualitativa. Se prevé fina-
lizar estas evaluaciones durante
el 2022.

Para mas informacion:
https:/www.barcelona.cat/bar-
celona-pel-clima/ca/escoles-re-

fugi-climatic.
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URBANWAT - Tools and crite-
ria for -URBAN groundWATer
management:

URBANWAT

Este proyecto propone una mejo-
ra de las herramientas y criterios
de gestién de las aguas subterra-
neas en zonas urbanas para ase-
gurar la sostenibilidad de los re-
cursos hidricos urbanos y definir
sus usos potenciales.

ASSET-WATER - Assessing
SUDs Efficiency to Reduce
Urban Runoff Water Contami-
nation:

Elobjetivo principal es evaluar los
SUDS implantadosenlaciudadde
Barcelonay aportar mejoras para
hacerlos mas eficientes. Tam-
bién esta dirigido al avance hacia
un uso eficiente y sostenible del
agua, mejorando la capacidad de
adaptacién de la ciudad al cam-
bio climatico actual promoviendo
el uso de infraestructuras verdes
en sus planes urbanisticos.

UNBIASED - UrbaN Bio-geo-
chemistry. Integrating the Air,
water, Soil and microbiologi-
cal sciEnce needed to unDer-
pin pollution management:

El objetivo de este proyecto es in-
tegrarel aire, elagua, el sueloy la
ciencia microbiolégica para redu-
ciry controlar la contaminacioény
mejorar, asi, la gestion del agua
de Barcelona.
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En el contexto de los proyectos
UNBIASED y URBANWAT, en el
2021 se ha hecho una nueva cam-
pana.de campo en que se han
tomado muestras de agua subte-
rranea en la ciudad de Barcelona.
Todos los datos obtenidos en las
campanas de campo han sido in-
corporados a la base de datos HY-
DORyenriquecen elconocimiento
de la calidad de las aguas subte-
rraneas de la ciudad, y permiten
disponer de méas herramientas
para mejorar su estado. Los pro-
yectos UNBIASED y URBANWAT
acababan en abril del 2022, pero
se ha pedido una prérroga que,
de momento, solo se ha conce-
dido al UNBIASED nueve meses
mas. Durante el 2021, en relacién
con el proyecto ASSET-WATER, se
definieron los SUDS que caracte-
rizar (Bon Pastor, Ca U'Alier, Sant
Antoni) mediante sensorizacién y
muestreos. Dentro de los mues-
treos se ha llevado a cabo una
campana de aguas de escorrentia
urbana (run-off).

Proyectos de investigacion fina-
lizados en los que ha participado
BCASA:

ECHORD++: soluciones ro-
béticas para las inspeccio-
nes del alcantarillado (https:/
echord.eu/pdti/pdti-urban-ro-
botics-sewer-inspection/index.
php.html)

RESCCUE RESCCUE: proyec-
to de resiliencia ante el cambio
climatico (https://toolkit.resc-
cue.eu/)

En el ejercicio de sus funciones,
BCASA dispone de convenios de
colaboracién con otros entes.
Destaca el convenio de colabora-
cién con el Servicio Meteorolégi-
co de Cataluna, con la Autoridad
Portuaria de Catalufa, con la Uni-
dad de Subsuelo del Cuerpo de
Mossos d’Esquadra y con el Cen-
tro Superior de Investigaciones
Cientificas.

Paralelamente a estos proyectos,
el Ayuntamiento de Barcelona, a
través de BCASA, ha sido invita-
do a participar en una mesa de
trabajo para avanzar, coordinary
buscar sinergias en las iniciativas
que se estan llevando a cabo en
Cataluna para ampliar el conoci-
miento del coronavirus en el ciclo
del agua.
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| 4.6.Gestidbn econdmica responsable

La gestion econémica responsa-  pendientes de ella, y la auditoria
ble guia la actividad de BCASAy, se lleva a cabo de conformidad
por eso, se administran de ma-  con el marco normativo vigente

nera eficiente los recursos para
asignarlos adecuadamente a las
actuaciones que permiten mejo-
rar la calidad de vida de las per-
sonas con respecto al ciclo del

agua. Como empresa socialmen-  PRINCIPALES XIFRAS ECONOMICAS (31 de diciembre de 2021)

te responsable, uno de sus Obje' .............................................................................

tivos prioritarios es mantener el Ingresos 7.095.744,93 €

equilibrio economicoy financiero. Compras y otras adquisiciones exteriores 1.480.502,27 €

Como empresa cien por cien Sueldos, salarios y otros gastos de personal 5.546.347,99 € e 2
municipal, en cumplimiento de oo o ST e o
la normativa interna del Ayun- Intereses de capital ajeno 0€ s =

tamiento y con el objetivo de  apqrtizaciones, resultados inmobilitzados y
mejorar la transparencia, las exceso de provisiones

cuentas anuales S PreSENtan ..o
pablicamente. Estas cuentas son Impuesto sobre el beneficio y otros tributos 1.739,64 €

auditadas por personas expertas T e
externas a la organizaci6n e inde-

.............................................................................
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En relacién con la contratacién
publica, BCASA incorpora con-
sideraciones de tipo social y
ambiental a las licitaciones, de
conformidad con el Decreto de
Alcaldia sobre contrataciéon pua-
blica responsable del 2013. To-
das las contrataciones se rigen,
pues, por el principio de trans-
parencia, por el que se informa
trimestralmente al Ayuntamiento

| 4.7.Contratacion responsable

Durante el 2021, BCASA dinamizé
la economia local con la adjudi-
cacion de un 61 % del total de las
contrataciones a proveedores de
Barcelona y provincia. La empre-
sa facilita la concurrencia de po-
tenciales proveedores mediante

dos procedimientos: contrata-
ciones menores (con un importe
inferior a 15.000 euros para ser-
vicios y suministros, y 40.000 eu-
ros para obras) y procedimientos
abiertos, siguiendo la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.

CONTRATOS MENORES (31 de diciembre de 2021)

....................................

....................................

de Barcelona de todas las contra- Tipo Nimero  Importe adj‘f‘g\igggz
taciones realizadas y se publican ...
en la plataforma de contratacion Obras 21 246.202,65 €
de la Generalitat de Catalunya. 7" T e =
Servicios 172 490.514,76 € T
Suministros 136 284.360,23 € e
......................................................................................................... ""
Total 329 1.021.077,64 € il
W Ajuntament | Sarcelona L
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LICITACIONES (31 de diciembre de 2021)

Tipo Procedimiento Niamero  Importe adjudicado
IVA incluido
Obras Abieto T 86.897,84 €
Obras Abierto simplificado o o000€
Obras Abierto simplificado abreviado o o000€
Obras Negociado sin publicidad o o000€
Servicios Abierto 2 112.33752€
Semvicios Abiertosimplificade o 211.28072 €
Sevicios Abierto simplificado abreviado mno 103.42274 €
Servicios Negociado sin publicidad o o00€
‘Suministros Abierto o 000€ |
‘Suministros Abierto simplificado 2 79.853,26 € 3
‘Suministros Abierto simplificado abreviado 0 76.560,14 € -5
‘Suministros Negociado sin publicidad (. 12.830,55 €
Total 1 e838277€ S

me Ajuntament Barcelona
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PROMOCION DE LA ECONOMIA LOCAL (31 de diciembre de 2021)

...........................................................................................................

Gasto destinado a proveedores locales (€) 674.624,59 €
%degastodestinado 66,07 %
© Nomerodecontrataciones 199
 %decontrataciones 60,49 %

Licitaciones ’
© Gastodestinadoaproveedores locales€) ~ 362.946,98€
 %degastodestinado 5313%
. Namerodecontrataciones 15
 %decontrataciones 48,39%

...........................................................................................................
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5.1. Eldrenaje urbano y el alcantarillado
5.2. El centro de control del ciclo del
= agua
5.3. El abastecimiento y los nuevos
recursos hidricos

5.4. Gestion ambiental responsable



Barcelona Ci,élo del Agua, SA (BCASA) tiene co
mision gestionar todo el ciclo del agua de la ci
Barcelgn‘é{ y prestar servicios relacionados dir
indirectamente con este ciclo, las playas, el lit

medio ambiente urbano.

@ H Barcelona
an  Ajuntament | Barel
%> de Barcelona | raiguasa
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5.1, Eldrenaje urbanoy

el alcantaril{ado

La red de drenaje es la infraes-
tructura que evacua las aguas
residuales y pluviales de los
edificios y establecimientos co-
merciales e industriales, a la vez
que facilita la canalizacién de las
aguas de lluvia de las calles.

Desde el inicio del proceso de
transformacién de la red de dre-
naje urbano de Barcelona, se han
construido y puesto en servicio
varios depésitos de retencion de
aguas pluviales y del agua resi-
dual de los colectores, las esta-
ciones de bombeo y las compuer-
tas, y se han instalado sensores
para medir todos los parametros
variables de la red. Actualmente,
esté formada por 15 depésitos de
retencién, con una capacidad to-
tal de 500.000 m3, 29 estaciones

que bombean el agua hacia cotas
superiores, 204 sensores de ni-
vel, 24 sensores de lluvia por toda
laciudady mas de 2.500 sensores
y actuadores auxiliares.

BCASA se ocupa de garantizar la
gestion, la conservacion, el man-
tenimiento y la limpieza de todos
estos elementos y de las infraes-
tructuras de saneamiento. Asi,
se hace un mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de todos los
elementos hidromecanicos, y se
controla y supervisa el cumpli-
miento de las condiciones esta-
blecidas en los contratos entre el
Ayuntamiento de Barcelona y las
empresas de servicios para mini-
mizar las inundaciones y garan-
tizar la calidad de las aguas del
medio receptor.

La planificaciony la mejora
de la infraestructura

El saneamiento urbano de Barce-
lona esta dotado de grandes co-
lectores unitarios que permiten
la evacuacion de aguas pluviales
y residuales, asi como de dep6-
sitos de retencion de aguas plu-
viales que permiten regular los
caudales y volumenes de agua de
lluvia que circulan por la red.
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Plan director integral de sanea-
miento de Barcelona (PDISBA),
enmarcado en el Plan Clima, que
recoge un conjunto de estrategias
orientadas a reducir la vulnera-
bilidad del medio urbano, prote-
giendo a las personas, los bienes
y el medio ambiente, mejorando el
sistema de alcantarillado y drena-
je delaciudad, para hacer frente a
las consecuencias de la crisis cli-
matica en los ciclos del agua, con
un régimen de lluvias mas inten-
sas y el incremento del riesgo de
inundaciones, desbordamientos
de la red de alcantarillado por el
elevado grado de impermeabiliza-
cion de la ciudad y, consiguiente-
mente, los vertidos puntuales de
agua sin tratar al mar.

Entre las actuaciones planteadas,
las hay que requieren algin tipo
de regulacioén urbanistica, consi-
derando reservas de suelo para
servicios técnicos, de modo que
mediante planes especiales y de
acuerdo con la legislacién vigente,
se pueda fijar la situacion, el tra-

zado y las caracteristicas de sus
elementos. La naturaleza de estas
actuaciones comporta la necesi-
dad de redaccién de planes espe-
ciales urbanisticos, sobre los que
se abri6 un proceso participativo.

El proceso de debate del Plan es-
pecial urbanistico de colectoresy
depésitos incluidos en el Plan di-
rectorintegral de saneamiento de
Barcelona (PDISBA) se estructura
en cuatro sesiones informativas
abiertas a la ciudadania en for-
mato en linea, durante los meses
de marzo y abril, con el objetivo
de dar a conocer el borrador del
plan y mejorar los contenidos a
partir de la incorporacion de las

aportaciones recibidas, con la
participaciéon de 78 personas.

Las conclusiones del proceso de
debate giraron en torno a incluir
mejoras en la comunicacién vy
sensibilizacion, asi como infor-
mar mas adecuadamente de las
obras de alcantarillado para mi-
nimizar al maximo el impacto a
los vecinos y vecinas e incorporar
agentes civicos los primeros dias
parainformar a pie de calle de las
posibles afectaciones, y hacer
mas campanas de sensibilizacion
para comunicar los beneficios
que generan las mejoras del al-
cantarillado en una situacién de
emergencia climatica.

Entre las diferentes actuaciones
para mejorar las infraestructuras
hidricas de la ciudad, destaca la
redaccion del proyecto de desdo-
blamiento de la avenida Diagonal,
entre la calle Girona y el paseo
Sant Joan, y el proyecto de mejo-
ra del sistema de drenaje de Pa-
ral-lel-Vila i Vila (fase 3).
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ESTUDIOS E
INFORMES 2021

Durante el ano 2021, BCASA pro-
movié 55 estudios relacionados
con los diversos ambitos del ciclo
del agua, entre los que destacan
los siguientes:

» Estudio de abastecimiento con
freatico para el proyecto de
ejes verdes.

» Estudio de caudales “Nuevos
accesos en la ampliacién sur.
Fase 2”.

» Estudio de la red de drenaje
del antiguo cauce del rio Llo-
bregat.

» Estudio previo del desdobla-
miento de la Diagonal (fase 2).

» Estudio hidraulico del sistema
de drenaje de Paral-lel-Vila i
Vila. Fase 3.

Se han redactado también estu-
dios e informes de inundabilidad
de locales a peticién de terceros

o por deteccién de nuestras bri-
gadas de campo, por ejemplo, en
la calle de Viladomat, 142, en el
ambito de Vallbonay en la Escola
Bressol Can Carreras.

El seguimiento, la revisién y la
calificacion de proyectos urba-
nos durante la fase de redaccién
se lleva a cabo de acuerdo con el
protocolo de tramitacién de los
proyectos del Ayuntamiento de
Barcelona, para todos los aspec-
tos relacionados con la gestion
del ciclo del agua:

« 86 asistencias técnicas de
apoyo a laredaccion.

» 136 informes de revision técni-
cay calificacion.

Destaca, también, la asistencia
técnica a algunos proyectos de re-
levancia urbanistica para la ciudad:

» Proyecto de adecuacién de lo-
cales del muelle de Mestral, en
el Puerto Olimpico.

Proyecto del dique de abrigo de
locales y panoles.

Anteproyecto del nuevo acceso
al Puerto Olimpico.

Proyecto de urbanizacién de la
cobertura de la ronda de Dalt.

Proyecto de mejora de la acce-
sibilidad de intercambiadores
en Sants (L1-L3-ADIF), paseo
de Gracia (L2-L3-L4) y Catalun-
ya (L1-L3).

Proyecto de urbanizacién de la
plaza de las Glories-Canopia

Proyecto de urbanizacién del
sector 2, de la Marina del Prat
Vermell

Proyecto de la linea Llobre-
gat-Anoia del FGC. Tramo Placa
Espanya-Gracia. Fase 2

Proyecto de mejoras de la es-
tacion de Sants

Proyecto de soterramiento de
las lineas R-2y R-4

Proyecto de la linea L3 Univer-
sitat-Esplugues.
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Y la revision técnica de nuevos pla-
nes urbanisticos de ciudad como
los siguientes:

P9 Ajuntament 5?&?5’2"3
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PEI Av. Meridiana, 339-347.
MPGM Centro de Investigacién
Biomédica en la calle de Isaac
Newton.

MPGM de mejora urbanistica de
Gracia.

PAU1y PAU 2 de la MPGM de Can
Batll6-Magoria.

PEIMU equipamiento avenida
del Paral-lel, 25-37.

PEIU equipamiento Riera Blan-
ca, 149.

PIE equipamiento Miramar, 31-
41.

...................................................

Districto Informes

de proyecto
. 1C| utatVella ............................................ 23 .....
. 2 E | Xample ................................................. 7 .....
3 Sa ntS-MontJUIC .................................... 11 .....
4 Les CO rts ................................................. 2 .....
5 Sa ma - s a ntGe r vas| .............................. 15 .....
. 6 Grac| ; ................................................... 10 .....
7Horta_Gumardo ...................................... 8 .....
. 8 N ou éé ms ............................................... 7 .....
9 Sa ntAndreu .......................................... 18 .....
- 10 Sant Mart| ............................................. 18 .....
o tros .......................................................... 17 .....
TOtal136

...................................................
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La ampliacion y la rehabilitacion
de lared

Los proyectos y las obras de conservacion de la
red de alcantarillado por parte de BCASA garan-
tizan el estado estructural, el funcionamiento
hidraulico y las condiciones sanitarias de todos
los tramos y elementos, aplicando criterios am-
bientales, de eficiencia energéticay de uso de las
mejores técnicas disponibles.

Para la redaccién de estos proyectos se aplican
buenas practicas sostenibles, no solo en relacion
con la edicién del documento, para optimizar los
recursos y minimizar el impacto medioambien-
tal, sino también con respecto a la ejecucion de
la obra, con la introduccién de mejoras en los mo-
vimientos de tierras y en el uso de materiales, sin
que eso disminuya la calidad de la red.
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Nuevo alcantarillado

Durante este 2021, se ejecutan en su tota-
lidad las obras de la primera fase de la am-
pliacion del colector de la Diagonal entre el
paseo de Sant Joan y la calle de Girona, que
guedan ejecutadas en un 85 %. Se trata de
una actuacioén prioritaria recogida en el Plan
director integral de saneamiento de Barce-
lona (PDISBA) en cumplimiento de los com-
promisos de la Declaracién de emergencia
climatica para adaptar el sistema de alcan-
tarillado y drenaje a los efectos del cambio
climéatico.

El desdoblamiento del colector permitira au-
mentar lacapacidad actualde desagiie del eje
drenante de la avenida Diagonal y reducir asi
los riesgos de inundacién en la zona en caso
de fendémenos de lluvia intensa. La prevision
de finalizacién se mantiene tal como estaba
previsto para febrero del 2022. Las obras son
una actuacion imprescindible para la futura
conexi6n de la red de tranvias por la avenida
Diagonal, que comenzara en marzo del 2022.

EJECUCION DE NUEVO ALCANTARILLADO EL 2021
(inspeccién y control de obras de otros promotores)

............................................................

Districto Total ejecutado (m)
1.ciutatVella 220
2.Example 82
© 3.sants-Montjuic 018
4lesCorts 268
' 5.Saria-SantGevasi 15
' 7.Horta-Guinarde 520
8.NouBaris 3120
~9.SantAndres 2726
10.SantMart 894
Total 8.863

............................................................
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Obras de nuevo alcantarillado en ejecucion o finalizadas en el 2021

e Reurbanizacion del Raval Sur
(Ciutat Vella) (BIMSA)

e Urbanizacién del pasaje de
Antoni Gassol (Sant Marti)
(BIMSA)

e Ejecucion de los taneles viarios
en la plaza de las Glories
(BIMSA)

* Mejora del sistema de drenaje
Paral:-lel-ronda de Sant Pau-Vila
i Vila. Fase 2 (Sants-Montjuic)
(BIMSA)

e Reforma de la avenida
Meridiana, entre las calles de
Valéncia y de Mallorca. Fase 2
(Sant Marti) (BIMSA)

® Entornos escolares de
LEixample. Ecochaflanes (fase
3) (LEixample) (BIMSA)

® Reurbanizacién de la plaza Sant
Miquel. Plan de barrios (Ciutat
Vella) (BIMSA)

® Reurbanizaciéndelosinteriores
de la Trinitat Nova (fase 1) (Nou
Barris) (BIMSA)

e Reurbanizaciéndelosinteriores
de manzana en la Trinitat Nova
(fase 2) (Nou Barris) (BIMSA)

e Ampliacion de equipamiento
y reurbanizacién (fase 2) de
la plaza de Séller (Nou Barris)
(BIMSA)

e Urbanizacion de los entornos de
la masia de Can Soler, en el barrio
de Sant Genis dels Agudells
(Horta-Guinardo) (BIMSA)

* Mejora del drenaje de las calles
deGirona,de MilaiFontanalsyde
Bailén, entre la avenida Diagonal
y la Travessera de Gracia-
colector Diagonal (Girona-paseo
de Sant Joan) (BIMSA)

e Urbanizacion del PAU 1 en
los entornos de la Sagrera-
Gran de la Sagrera-Garcilaso-

Berenguer de Palou (Sant

Andreu) (BSAV)

e Urbanizacién de la Marina del
Prat Vermell: fases A 'y B mas
interiores sector 8 mas red
troncal ecoenergias (Sants-
Montjuic) (IMU)

e Fase 2 de urbanizaciéon de la
MPGM en el sector del entorno
de la calle de Anglesola (Les
Corts) (IMU)

e Urbanizaciéon de los Casernes
de Sant Andreu (Sant Andreu)
(IMU)

e Adecuacion de los entornos de
los edificios de la calle de la
Residéncia, 20, y Gran de Sant
Andreu, 412-422 (fase 2) (Sant
Andreu) (IMU)

e Urbanizacién de la calle de
los Almogavers, entre Joan
d’Austria y Pamplona (Sant
Marti) (IMU)
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Rehabilitacion de la red

Las actuaciones de rehabilitacion de la red de alcantarillado mas impor-
tantes promovidas por BCASA durante el 2021 han estado ubicadas en:

» Torrent de Pomaret, en el inte-  Blai, entre Creu de Molers y
rior de manzana entre las ca- Tapioles
lles de Milanesat, Nena Casas,

o e « Porto (fase 1), entre plaza del

Estatuty de Lisboa
» Avenida de Josep Vicenc Foix

con larotonda de Can Caralleu 0 S e &) G [dies

Estatuty plaza de la Ciutadella
e Extremadura, entre Extrema-

ey Banet 66 T o Porto-Jerez (fase 3), entre la

plaza de la Ciutadella y Jerez,
- Trafalgar, entre Bruc y paseo 32

de Sant Joan « Ronda de Sant Pere, entre

 Bruc, entre Trafalgar y ronda Brucy Méndez Nanez

I3 S R * Napols, entre Corsega y Sant

» Blasco de Garay, entre plaza Antoni Maria Claret
del Sortidor y Elkano « Ali Beiy Bailén

P9 Ajuntament Ef’cﬂ?é%"a
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Actuaciones de rehabilitacion de
colectores para la eliminacién de
zonas de sedimentacion y foco de
generacion de olores en el distrito
de Sant Marti, dentro de las ac-
tuaciones del Plan de choque de
mantenimiento integral del espa-
cio publico de la ciudad 2021:

 Ramon Turr6, entre Ciutat de
Granaday Roc Boronat

« Avila, entre Ramon Turré y
Doctor Trueta

» Castanys, entre plaza de la
Uni6é y Joncar

También se han hecho un buen nimero de pequenas actuaciones
destinadas a:

Arreglo del alcantarillado:
mirador del Alcalde

Reparacién de sumideros y
mejora del drenaje: Alt de
Pedrell

Refuerzo de la captacién de
agua de escorrentia super-
ficial: Diagonal con Capita
Arenas, calle de Cerdanyola,
Geénova, 39-41, Corsega con
Torrent de 'Olla, jardines de
la Font dels Ocellets, paseo
de Colom, Granja Vella, Marti
i Codolary Ferrocarrils

Arreglo de rejas transversa-
les de gran captacion: apar-
camiento del cementerio de
Horta, Escolapi Cancer, pa-
seo de Miramar, Riera Blan-
ca, Santander con pasaje de
la Ferradura, avenida de Es-
plugues con Gonzalez Tablas,
Cantera, 109

Eliminaciéon de puntos bajos
para la eliminacién de basal-
tos, eliminacién de areneros
de imbornales: Meridiana
con Rossellé y Porcel y elimi-
nacién de un total de 24 are-
neros en una actuacién coor-
dinada con la ASPB porque
€s una zona con incidencias
por mosquitos

Arreglo con manguera de re-
fuerzo: Rosario con Castell-
nou

Ejecucion de unos 30 pozos
para inspeccion y limpieza
de la red: caminos y zona de
juegos infantil del parque de
la Ciutadella, calle del Alumi-
ni, calle de Grau, pasaje de la
Ferraduray plaza de Gaudi
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También se promovieron,através ~ REHABILITACION DE COLECTORES VISITABLES EL 2021

de la contrata de mantenimiento, (3 través de la contrata de mantenimento)
las obras de rehabilitacion de co-
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) Trabajamos por el

Inspeccion de obras REHABILITACION DE COLECTORES VISITABLES EL 2021
de terceros (inspeccién y control de obras de otros promotores)
Durante el 2021 se hizo el segui- Districto Total rehabilitado
miento y el asesoramiento de (m)
obras promovidas por diferentes oo
érganos promotores, que afecta- 1. Ciutat Vella 60
ban alared de saneamiento exis- 2E|xample """"""""""""""""""""""""""""""""""""" O """
tente o la ampliaban. Se inicid el ... ST RO OTP
control de 129 obras, se finaliza- 3. Sants - Montjuic 55
ron 111 actuaciones Yy QUEMAN @M  rrrrrrrrr s srs s e et s
ejecucion 131. Se construyeron 4LesCorts _______________________________________________________________________ 0 ______
8.863 m de nueva red municjpal, 5. Sarria - Sant Gervasi 0
de los que 270 M COrresSPONAIaN @  ooriiiii i
grandes colectores, 1.083 mared 6. Gracia 0
visitable y 7.510 m a colectores ==
tubulares, y se rehabilitaron in- /-Horta-Guinards | o
teriormente 544 m de alcantarilla 8. Nou Barris 0
VISITADLE.
9. Sant Andreu 0
10. Sant Marti 429
Total 544

..................................................................
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La gestion de las bocas
de alcantarilla

La Oficina de Claveguerons, si-
tuada en la calle de Rocafort,
ofrece el servicio técnico munici-
pal de atencién y gestiones rela-
cionadas con las bocas de alcan-
tarilla particulares de la ciudad.

En el 2021, se construyeron 310
bocas de alcantarilla para la
evacuacién de fincas en la red
de alcantarillado municipal. Se
llevaron a cabo 26 actuaciones
correctivas subsidiarias en su-
mideros, debido a hundimientos
o salidas de aguas residuales en
superficie. Se atendieron 813 ins-
pecciones para comprobar la co-
rrecta conexién de las bocas de
alcantarilla particulares en la red
municipal, con la realizacién de
pruebas de colorante. Este servi-
cio se lleva a cabo para informar
a las fincas antiguas de su punto
de evacuacion al alcantarillado

310 813

nuevas inspecciones
bocas de de bocas de
alcantarilla alcantarilla

municipal, o bien a raiz de quejas por
diferentes incidencias (obstrucciones,
hundimientos puntuales, muridos en al-
corques, filtraciones de aguas fecales
en s6tanos o aparcamientos, etcétera).

Se emitieron 294 informes técnicos, 118
de los cuales relacionados con anoma-
lias que corregir por propiedades titu-
lares de sumideros, 22 informes en los
distritos para que emitan requerimiento
a titulares de fincas para la correccién
de lainstalacion de saneamiento interior
y 154 informes de validacion de la eva-
cuacién de fincas de obra nueva o gran
rehabilitacion para la tramitacién de la
primera ocupacion.

294

informes
técnicos sobre
anomalias
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Lainspecciony la limpieza
delared

Los controles de la red de alcan-
tarillado que lleva a cabo BCASA
detectanincidencias que puedan
afectar a su funcionamiento. Las
inspecciones se llevan a cabo in
situ en las zonas visitables, que
representan un 50 % de la red,
y utilizando medios de captura y
grabacion de imagen en el resto
de lared.

Las inspecciones permiten tam-
bién conocer el comportamiento
de la red en episodios de lluvia 'y
su estado de limpieza y conser-
vacién, hacer el seguimiento y
el control de las plagas de mu-
ridos y cucarachas o realizar el
mantenimiento de los conductos
portafibra 6ptica, entre otras ac-
tuaciones. En el 2021, se recibie-
ron 2.511 incidencias relativas al

alcantarillado y se atendieron un
total de 2.493; se dejaron para el
préximo ano las pendientes, defi-
nidas como de baja prioridad.

En cuanto a la limpieza de alcan-
tarillado, fundamental para ga-
rantizar que las aguas residuales
y las pluviales circulen por la red
sin la presencia de obstaculos
s6lidos, se llevan a cabo actua-
ciones tanto correctivas como
preventivas, sobre todo en epi-
sodios de lluvia, dado el gran na-
mero de rejas de imbornal de la
ciudad.

Todas las incidencias detecta-
das se incorporan a una base de
datos territorial de Barcelona
(sistema de informacion geogra-
fica) para analizar la distribucion
y generar planos tematicos que
permitan determinar la tipologia
y densidad por barrios.

En relacion con la gestiéon de la
red de alcantarillado de la ciu-
dad —inspeccién y limpieza—,
la consolidacion del sistema de
gestion con la plataforma Sewer-
net ha permitido optimizar la lim-
pieza y los trabajos de manteni-
miento de lared, con una longitud
de red de alcantarillado limpiada
de 1.153 km.

De octubre a marzo del préximo
ano, dentro de la campana del
Plan de choque de mantenimien-
to integral del espacio publico
de la ciudad 2021, se refuerza la
limpieza del espacio publico y el
mantenimiento de los elementos
urbanos en los diez distritos de
la ciudad con un conjunto de ac-
ciones que incluyen actuaciones
de mantenimiento y mejora en el
alcantarillado.
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La proteccion del litoral y
las playas

Los 4,5 km de playas urbanas de
los que dispone la ciudad, aun-
que en gran parte son de origen
artificial, se han convertido en
un elemento caracteristico de
la ciudad, y juegan un papel muy
importante en el recreo y disfrute
de la ciudadania y sus visitantes.

Se trata de un sistema dinamico,
gue experimenta modificaciones
a raiz de la respuesta natural de
las playas en la acci6on del oleaje.
No obstante, la falta de aporta-
ciones naturales de sedimento ha
hecho que en el 2021 la superfi-
cie de las playas haya estado en
algunos puntos en estado critico.
Tanto es asi que, para garantizar
un espacio de playa de calidad,
ha sido necesario reubicar algu-
nos de los servicios que usual-
mente se daban a pie de arena 'y
han tenido que ser trasladados

al paseo, como el caso del chirin-
guito de la playa de Llevant. En
otros casos, el servicio se ha te-
nido que trasladar, como el punto
de bano asistido de la playa de
la Barceloneta, que, por falta de
arena, se ha llevado a la playa de
Sant Sebastia.

A pesar de la falta de superficie,
las playas de Barcelona han teni-
do una afluencia de 3,8 millones
de usuarios y usuarias, equipara-
ble a los anos prepandemia. Cabe
anadir que, durante los dos alti-
mos afos, como consecuencia
de la aplicacion de las medidas
preventivas de la COVID-19, se ha
observado cierta desestacionali-
zacion en el patrén de uso de las
playas, con un incremento de uso
a lo largo de todo el ano y en un
uso intensivo durante la noche
que ha obligado a reforzar el ser-
vicio de limpiezay mantenimiento
para garantizar el buen estado de
la playa para todos los usuarios.

Durante esta temporada de bano
ha sido necesario mantener las
medidas para regular el acceso a
las playas y la aplicacién del pro-
tocolo por ocupacién de playas,
sobre todo en situaciones de nive-
les de ocupaciéon muy alta en las
que no se podia garantizar el dis-
tanciamiento entre usuarios. Los
meses con mas ocupaciones (al-
tasy muy altas)y cierres (muy alta)
han sido julio y agosto, principal-
mente durante el fin de semana.
Un afo mas, la web ha informado
en tiempo real, durante el hora-
rio de servicios y actualizandose
cada 15 minutos, con el apoyo del
Centro de Control de BCASA, de
cual era el estado de ocupacién
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de las playas de la ciudad, con la
recomendacion a la ciudadania de
consultar antes de salir de casa la
mejor playa en funcién de su ocu-
pacién. Este mensaje se ha refor-
zado con de cunas de radio y en
el transporte publico, a través de
MouTV, de TMB.

Para acompanar a la ciudadania,
se ha reforzado la presencia de
informadores e informadoras,
con un equipo formado por 24
controladores de acceso (22 in-
formadores y 2 coordinadores).
Las tareas principales han sido
de informacién, con mensajes re-
lacionados con las medidas sani-
tarias preventivas, sobre aspec-
tos ambientales y de servicios.

Ademas de gestionar el sistema
de informacion de playas y de
coordinar las alertas por vertidos
del sistema de saneamiento y por
mal estado del mar, BCASA tiene
un dispositivo especial de limpie-
za de residuos flotantes. Cons-

ta de dos embarcaciones que
trabajan diariamente durante la
temporada de bano, retirando los
residuos de las playas, desde la
zona de banos del Forum hasta la
playa de Sant Sebastia. Ademas,
se ha mantenido la brigada de
limpieza manual, con salabardo,
para retirar los residuos flotantes
en la zona del rompiente y de los
espigones. En el 2021 se han re-
cogido 23,64 m3 de residuos flo-
tantes, se ha incrementado el vo-
lumen respecto al ano anterior en
8,65 m3 y respecto al 2019, pero
se mantiene lareduccién con res-
pecto al 2018. Esta reduccion del
volumen de desperdicios se inici6
en el 2019, gracias, en parte, a la
instalacion de los peines de re-

tencién situados en las salidas de
los espigones que retienen hasta
diez veces mas sélidos que los
que recogen las embarcaciones.

De manera coordinada con Par-
ques y Jardines y el Ayuntamien-
to de Barcelona, BCASA también
gestiona las tareas de coordina-
ciébn de operadores, servicios pro-
pios —salvamento y socorrismo,
mantenimiento y limpieza e infor-
madores e informadoras ambien-
tales— y la formalizacién de con-
tratos para servicios externos.

En relacién con el Servicio de Sal-
vamento y Socorrismo, durante la
temporada de bafo 2021 ya han
estado en funcionamiento todas
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las torres'de vigilancia, lo que ha
mejorado las condiciones de tra-
bajo delos socorristas y la seguri-
dad de los usuarios de las playas.

Con respecto al Servicio de Bafho
Asistido, cabe destacar que du-
rante la temporada se han hecho
un total de 22.249 acompana-
mientos, concentrados especial-
mente en las transferencias al
mar, el bafo con silla y la asis-
tencia con las tumbonasy las du-
chas, de los que un 15 % se han
realizado en el punto del Forum,
un 62 % en la Nova Icariay un 23
% en la playa de Sant Miquel. La
valoracion global del Servicio de
Bano Asistido ha sido excelente
por parte de las personas usua-
rias, el nuevo moédulo de cam-
biadores inclusivos instalado en
la playa de la Nova Icaria, con un
4,87 sobre 5, y el nuevo punto en
la playa de la Barceloneta, con
4,49 puntos sobre 5.

BCASA gestionay coordina las ta-
reas de implementacién, mante-
nimiento y operativa —limpieza,
informacion, calidad del aguay la
arena— del area de acceso para
personas con perros en la playa
de Llevant, con una superficie de
unos 1.250 m2. Este verano, en
cumplimiento de las medidas sa-
nitarias de prevencién de la CO-
VID-19, se ha mantenido un aforo
maximo del area de perros en la
playa de Llevant de 141 personas
0 60 perros. Este ano, un total de
14121 perros han visitado la pla-
ya. Los meses de mas afluencia
han sido julio y agosto.

Otras actividades del
Ciclo del Agua

La recogida neumatica de
residuos solidos urbanos

La necesidad de encontrar solu-
ciones alternativas a la recogida
convencional de residuos soli-
dos urbanos hizo que Barcelona

implantara, en 1992, un sistema
de recogida neumética en algu-
nas zonas de la ciudad. La Vila
Olimpica fue uno de los prime-
ros barrios donde se implanté.
BCASA proporciona asistencia
técnica a las obras de amplia-
cién de la red de recogida neu-
maéatica, asi como a las labores
de supervisiébn de proyectos
externos relacionados con este
sistema.

En el 2021, se ha dado asistencia
aterceros en la redaccion de pro-
yectos, y se han emitido un total
de 30 informes de revisién técni-
cay calificacion de proyectos.

También se ha llevado a cabo el
seguimiento de 20 actuaciones
finalizadas durante el ano co-
rrespondientes a la ejecuciéon de
acometidas y a la ampliacién de
red, ejecutadas principalmente
en los &mbitos correspondien-
tes a las centrales del Raval, el
Poblenou y el 22@.
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El alcanterillado del
Puerto de Barcelona

BCASA tiene encomendada la
gestién del alcantarillado del
puerto comercial de Barcelona
por parte de la Autoridad Por-
tuaria de Barcelona (APB), y rea-
liza su mantenimiento y limpieza.
Eso comprende las estaciones de
bombeo y el sistema de vacio, la
explotacion de las instalacionesy
el mantenimiento del sistema de
informacion cartografica. Tam-
bién se lleva a cabo la telegestion
del sistema de vacio y las esta-
ciones de la zona del Port Vell y el
Maremagnum. A pesar de ser una
red independiente de la ciudad,
presenta puntos de conexion con
la municipal, y la gestion tiene
una influencia notable en ella.

Complementando la gestion ge-
neral del alcantarillado, durante
el 2021 se ha dado asistencia téc-
nica a varios proyectos de modi-
ficacion del alcantarillado de la
APB, donde destacan los proyec-
tos de evacuacion de aguas plu-

viales para los nuevos accesos
ferroviarios ubicados en el nuevo
cauce del rio Llobregat. Por otra
parte, se ha mejorado la gestion
de las nuevas acometidas en la
red, se ha participado en la reor-
denacién del muelle del Contradic
y se haintegrado en la cartografia
de BCASA la nuevared ejecutada.
Alo largo del ano se han realizado
cuatro actuaciones de urgencia
por vertido de hidrocarburos en el
ambito portuario.

En referencia al seguimiento, la
revision y la calificacién de pro-
yectos, siguié la asistenciatécnica
en materia de apoyo a la redaccion
(28), de apoyo de obra (3), de red y
nuevas conexiones (7) y de estado
de lared o inspecciones (9).

La red de fibra éptica

El Plan especial de implementa-
ciéon de redes de telecomunica-
ciones en Barcelona regula el uso
de infraestructuras municipales
para el despliegue de comunica-
ciones en la ciudad. En 1999, el

Ayuntamiento establecié conve-
nios marco de colaboracién con
los operadores de fibra optica
para facilitar su despliegue, apro-
vechando infraestructuras mu-
nicipales, entre las cuales se en-
cuentra la red de alcantarillado.

Para la utilizacién de esta red, en
el 2021 se ha adaptado la regula-
cion de este servicio a la normati-
va legal con la aprobacion de una
ordenanza que permite concretar
los aspectos técnicos de la insta-
lacién y el mantenimiento de los
tubos portafibra éptica en el inte-
rior del alcantarillado, y que susti-
tuye los antiguos convenios.

Actualmente, la longitud total de
colectores con fibra éptica es de
565.000 metros para un conjunto
de 10 operadores que actdan en
la ciudad. Hemos hecho las actua-
ciones contempladas en el Plan
de mantenimiento, poniendo es-
pecial énfasis en la reposicién de
elementos criticos para garantizar
la sujecion de los tubos.
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5.2. El centro de control del

ciclo del agua

BCASA cuenta con un centro de
control a través del cual se lleva
a cabo la explotacion centrali-
zada de los diferentes ambitos
del ciclo del agua: alcantarillado,
aprovechamiento de aguas sub-
terraneas, playas, riegos, fuen-
tes y sistema de alerta del par-
que Fluvial del Besos.

El sistema de telegestion recibe
informacién en tiempo real sobre
el funcionamiento de las diferen-
tes instalaciones y servicios, lo
gue permite actuar de manera in-
mediata, al anticiparse a los po-
sibles problemas, y garantizar asi
una gestion mas eficiente de los
servicios y recursos. Una de las
otras funciones es prever, informar
y coordinar las alertas y emergen-
cias relacionadas con el ciclo del
agua que pueden implicar la ac-

tivaciéon de protocolos de aviso y
proteccidn para la ciudadania.

El seguimiento del sistema
de drenaje

El sistema de control supervisa
diferentes variables del sistema
de drenaje y alcantarillado, como
los niveles de agua de la red, la
calidad delaguay el estado de las
estaciones de bombeo, las com-
puertas y los depdsitos. La ges-
tion completa y coordinada en
tiempo real permite implementar
diferentes estrategias operacio-
nales en episodios de lluvia.

La gestion del alcantarillado esta
basada en una regulacién hidrau-
lica que permite modificar los
caudales que circulan por la red.
Estas modificaciones se hacen,

por ejemplo, distribuyendo los
caudales punta hacia las areas
con mayor capacidad, de modo
que se consigue un aprovecha-
miento 6ptimo de las capacida-
des de laredy se minimizan inun-
daciones y vertidos del sistema
unitario en el medio receptor en
épocade lluvia.

Todas estas actuaciones permi-
ten llevar a cabo una gestion in-
teligente del conjunto de la red
de drenaje, con la aplicacién de
nuevas herramientas tecnolégi-
cas y la realizacion de proyectos
innovadores que mejoran progre-
sivamente la capacidad de regu-
lacién.
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La gestion en episodios
de lluvia

Durante los episodios de lluvia,
en funcion de su intensidad, des-
de el centro de control se activa
un nivel de alerta pluviométrica
de la ciudad de Barcelona. Este
nivel sirve de base para activar el
Protocolo de actuaciones munici-
pal por inundaciones, coordinado
por Proteccion Civil, que estable-
ce las diferentes medidas que hay
que adoptar en la ciudad en caso
necesario, y también se notifican
otros servicios del Ayuntamiento
de Barcelona con interés operati-
vo al recibir la alerta: gestion de
tuneles, Guardia Urbana, etc.

Durante el afno 2021 se registr6
en Barcelona (pluviémetros del
Ayuntamiento de Barcelona-BCA-
SA) una precipitacién total de 333
[/m2 (0 mm), cantidad muy infe-
rior a la media anual de 598 mm
(registro 1914-2020). Hubo 45 dias

de lluvia significativa (1 mm) y
1 dia de alta intensidad (120 > 60
mm/h). El afo 2021 ha sido un
ano seco (—44 % mas con respec-
to a la media) en Barcelona.

En total, se declararon 4 estados
de prealerta por lluvia fuerte y
ningdn estado de alerta ni emer-
gencia por lluvia muy fuerte. Du-
rante los 45 dias de lluvia signifi-
cativa, los depébsitos del sistema
de drenaje se llena-
ron hasta 13 veces, y
llegaron a un llenado
conjunto méaximo del a0 |
35 % enoctubre, espe-
cialmente el dia 29. Se -
regularon 2,8 millones
de m3 de agua, lo que
evito el vertido directo
en el mar de unas 706
toneladas de materia
en suspension.

Fluviometris mansual (led)
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El sistema de informacion
de playas

La Directiva europea 2006/7/
CE de gestion de calidad de las
aguas de bafo introdujo nuevos
retos con respecto a la gestién
de las playas, no solo en cuanto a
la mejora continua de la calidad,
sino también en relacién con la
obligacion de informar al publico
en tiempo real.

PLUVIOMETRIA MENSUAL - ANY 2021
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Desde BCASA se trabaja para ga-
rantizar un buen estado ambien-
talde las aguas de mar. De acuer-
do con la Directiva 2006/7/CE de
gestion de la calidad de las aguas
de baho, coordinadamente con la
Agencia Catalana del Agua (ACA)
y la Agencia de Salud Publica de
Barcelona (ASPB), durante el pe-
riodo de la temporada de bano se
hacen campanas de recogida de
muestras para el analisis micro-
biolégico del agua de las playas
de Barcelona.

En el afo 2021 se han recogido
162 muestras por parte de las
dos entidades responsables. Se-
gun los criterios establecidos por
la directiva, 152 muestras (un 94
%) presentan resultados de cali-
dad excelentes, 5 muestras (un 3
%) presentan resultados de cali-
dad buena y 5 muestras (un 3 %)
presentan resultados de calidad
insuficientes.

Desde el centro de control se ges-
tiona el Sistema de Informacion
de Playas, que permite a la ciuda-
dania conocer el estadoy las pre-
visiones meteorolégicas a través
de la web municipal. Este 2021
se ha informado, tal como se hizo
durante latemporada 2020, sobre
la ocupacién de las playas, con la
recomendacion a la ciudadania
de consultar antes de salir de
casa la mejor playa en funcién de
su ocupacion, para garantizar que
se cumplia el distanciamiento de
2 metros entre usuarios. También
se actualiza la informacién en los
paneles electronicos ubicados en
las playas de la Mar Bella, la Bar-
celonetay el Bogatell.

Asimismo, BCASA activay coordi-
nalas alertas porvertidos en pla-
yas del sistema de saneamiento,
y las alertas por mal estado del
mar, contempladas en el Plan
de actuaciones por emergencias

municipales por contaminacién
marina y en el Plan de actuacio-
nes por emergencias municipales
de inundaciones-protocolo por
estado del mar.

Durante el afio 2021, se han de-
clarado 14 situaciones de prea-
lertay 1 situaciones de alerta por
vertido debido a episodios de llu-
via (vertido confirmado y posible
afectacion de la calidad de las
aguas de bao).

Con respecto al protocolo por
estado del mar, se han declara-
do 9 situaciones de prealertay 4
situaciones de alerta debidas a
temporales marinos. Estos nive-
les de alerta implican la prohi-
bicién del bano y el acceso a las
playas, respectivamente.
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El sistema de alerta
del rio Besds

Para dar un uso publico al cauce
del rio Besds, mejorando la calidad
del agua y recuperando los ecosis-
temas fluviales, en 1998 se inici6
la construccion del parque Fluvial
del Besos, desde la confluencia
con el rio Ripoll hasta la desembo-
cadura. Ocupa una superficie de 23
ha de los municipios de Barcelona
y Santa Coloma de Gramenet, y
cuenta con 6 km de carril bici y 11
laminas de agua (presas inflables).

El Ayuntamiento de Barcelona,
a través de BCASA, gestiona el
sistema de alerta hidrolégica de
este parque (SAHBE), un conjun-
to de herramientas para prever
las crecidas del rio con diferentes
niveles de alerta en funcién del
riesgo. Desde el centro de control
se hace el seguimiento del siste-
ma en tiempo real y pueden emi-
tirse avisos con, como minimo,

dos horas de antelacién alosy las
visitantes del parque en caso de
peligro de crecida. Asimismo, se
lleva a cabo el mantenimiento, la
conservacion y la limpieza de to-
das las instalaciones que garanti-
zan el funcionamiento 6ptimo del
sistema hidrolégico del rio.

En el 2021, se declararon 4 situa-
ciones de alerta y ninguna crisis
debidas a episodios intensos de
lluvia, que implicaron el cierre del
parque por inundacion de la zona

de acceso. También se declara-
ron, de manera preventiva, 16 si-
tuaciones de prealerta, que supu-
sieron el cierre parcial del parque.

La red de riego de espacios
publicos

Por cuestiones organizativas, el
Ayuntamiento de Barcelona de-
cide pasar la gestion del sistema
de telegestion de la red de riego al
Instituto de Parques y Jardines, a
partir del 31 de diciembre de 2021.
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5.3. El abastecimiento y los
nuevos recursos hidricos

El abastecimientoy los
nuevos recursos hidricos

El Ayuntamiento de Barcelona
apuesta por el aprovechamiento
de los recursos hidricos alterna-
tivos como accién estratégica
clave para minimizar el consu-
mo de agua potable en la ciudad,
con el Plan técnico para el apro-
vechamiento de los recursos hi-
dricos alternativos de Barcelona
(PLARHAB edicién 2020).

BCASA desarrolla el nuevo plan den-
trode las acciones de luchacontrael
cambio climatico, con la propuesta
de implementacion de nuevas lineas
de accion, centrada principalmente
en los sistemas urbanos de drenaje
sostenible (SUDS), que favorecen
una ciudad mas verde, sostenible,
saludabley segura.

El objetivo es definir los criterios
y planificar las lineas de accién
necesarias para reducir el con-
sumo de agua potable de la ciu-
dad y promocionar el uso de los
recursos hidricos alternativos,
anadiendo aspectos relativos a la
proteccion de las masas de agua
subterraneas, la adaptacion y la
resiliencia ante el cambio clima-
tico y el aprovechamiento de los
recursos de proximidad.

La ciudad dispone de una su-
perficie potencial de 182 ha que
combina diferentes tipologias de
elementos drenantes: zanjas ve-
getadas, zonas de retencién, al-
corques corridos. La combinacién
integrada del conjunto de SUDS
tiene capacidad para gestionar el
28 % del volumen anual vertido,

equivalente a 5,22 hm? por afo, y
reducir el riesgo para la movilidad
un 34 %enT10y 14 % en T500.

Actualmente, la ciudad dispone
de 6 ha de SUDS. La prevision
de incremento de la superficie
de SUDS en los proximos cuatro
anos es de las 6 ha actuales a
mas de 8,5 ha de estos elementos
repartidos por la ciudad.

Durante el 2021, en el PLARHAB
2020 se ha trabajado principalmen-
te en las lineas de accién LA1 de
aguas subterraneas y LA de siste-
mas de drenaje urbano sostenible
(SUDS):
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LA1. Aguas subterraneas
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e Se han elaborado 33 informes
ambientales para los informes
previos urbanisticos. EL97 % de
estos informes ambientales (32
informes) han obtenido la cali-
ficacion de condicionados con
respecto al apartado de aguas
subterraneas, y de este modo
se ha garantizado un mejor nivel
en los proyectos que requieren
un informe previo urbanistico.

e En relacién con las autorizacio-
nes de vertido de aguas resi-
duales, el volumen de entrada
de estos nuevos expedientes,
aunque sean nuevos permisos
de vertido, es de aproxima-
damente cien expedientes al
ano. Cerca del 40 % de estos
expedientes obtienen un in-
forme desfavorable, y un 20 %
requieren de otros medios (lim-
pieza de la boca de alcantarilla

o inspeccién con camara) para
poder elaborar el informe. De
este modo se incrementa el ni-
vel de vigilancia ambiental para
la mejora de la calidad de las
masas de agua.

En el procedimiento de vigilan-
cia y control de los agotamien-
tos del freatico en el proceso
de obras, cabe destacar que el
volumen de agua extraida del
subsuelo ha disminuido un 16,5
% con respecto al 2020. Por otra
parte, se ha incrementado el
volumen de agua vertido al al-
cantarillado con respecto al afo
anterior, llegando a los 6 hm3,
volumen que no se alcanzaba
desde el 2011. Por el contrario, el
volumen vertido al medio o el vo-
lumen infiltrado ha disminuido
en relacion con el aio anterior.

En relaciéon con la vigilanciay el
control de la calidad de la red
de aprovechamiento de agua
subterranea municipal, se rea-
liza una evaluacion de riesgos

por legionela en todas las insta-
laciones, que da como resulta-
do en todos los casos un indice
global conforme. Los controles
de la calidad fisicoquimica y
microbiolégica se han hecho
segun la normativa vigente para
el control de legionela.

e Hay varios convenios para el
aprovechamiento de las aguas
subterrdneas con varios agen-
tes de la ciudad para incre-
mentar el recurso hidrico alter-
nativo: Gran Teatre del Liceu,
Transportes Metropolitanos de
Barcelona y Ayuntamiento de
Sant Adria de Besos.

El uso de aguas subterraneas en
los servicios municipales reduce
el consumo de agua potable: rie-
go de las zonas verdes, el arbola-
do viario y las jardineras, sumi-
nistro a bomberos, llenado de las
fuentes ornamentales y limpieza
de calles, alcantarillado, monu-
mentos y depdésitos pluviales.
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LA6.SUDS

En el 2021 se ha hecho difusién de
la Guia técnica para el disefo de
los SUDS, un documento técnico
trabajado desde BCASA y Espa-
cios Verdes, cuyo fin es estable-
cer las condiciones de calculo,
materiales, ejecucién, mante-
nimiento, monitorizaciéon, etcé-
tera, de los SUDS. Actualmente,
también se esta trabajando en la
elaboracién de un inventario car-
tografico donde figuren los siste-
mas de SUDS existentes.

BCASA forma parte de la Comisi6n
de SUDS (integrada por el Institu-
to Municipal de Urbanismo, la Di-
reccién de Espacios Verdes y Bio-
diversidad, Proyectos Urbanos, la
Oficina de Sostenibilidad, Movili-
dad e Infraestructuras), que, du-
rante el 2020 ha finalizado y publi-

cado la Guia técnica para el disefo
de sistemas de drenaje urbano
sostenible (SUDS), guia que se ha
integrado en los procedimientos
de urbanizacién y edificacion.

En el 2021 se ha redactado el mo-
delo de espacio urbano de los ejes
verdes que impulsa la implanta-
cion de SUDS como herramienta
para cerrar el ciclo del agua en la
ciudad. Este modelo se ha aplicado
en los ejes verdes que se ejecuta-
réan durante los anos 2022 y 2023,
ubicados a lo largo de la calle del
Consell de Cent, asi como en las
calles Rocafort, Comte Borrell y
Girona. Los futuros tramos verdes
y nuevas plazas dispondran de
SUDS que favorecen la infiltracién
del agua hacia el acuifero o lami-
nan el agua de lluvia para la pro-
teccién de la red de alcantarillado.

Para mejorar la gestion, el man-
tenimiento y la calidad de los sis-
temas urbanos sostenibles se ha
trabajado en la redaccién de un

pliego de mantenimiento de los
SUDS. Se trata de un nuevo ser-
vicio de mantenimiento necesario
para una nueva infraestructura de
ciudad. El mantenimiento ha sido
disefado con los criterios esta-
blecidos en la Comisi6én Técnica
de SUDS. Las tareas de mante-
nimiento y conservacion de los
SUDS, al ser un elemento holisti-
co que integra en sus técnicas la
naturalizacion de la gestién de las
aguas de lluvia, con el fin de evi-
tar inundaciones, proteger el me-
dio receptor de la contaminacién
e incrementar la salud ambiental
de la ciudad, son diferentes de las
tareas que desde el vector verde
(espacios verdes), azul (ciclo del
agua) y gris (espacio urbano) de la
ciudad se estanrealizando actual-
mente. En este sentido, los traba-
jos de limpieza, mantenimiento y
conservacion de estas técnicas
requieren una intensidad, fre-
cuencia y especializacién que di-
fiere de las técnicas actuales para
los vectores verde, azul y gris.
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ESTUDIOS E INFORMES
AMBIENTALES 2021

Aguay Ciudad Evaluacion ambiental de grandes

¢ Informe del consumo de agua proyectos

en Barcelona 2020 - El aprove-  « BCASA forma parte del grupo de
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Durante el 2021 se han redactado los
siguientes informes ambientales:

Emergencia Climatica -Plan Clima

¢ Informe sobre la consecucion
de las acciones del Plan Clima,
vinculadas al vector agua, ha-
ciendo un seguimiento de los
indicadores correspondientes.

Agenda Urbana 2030

¢ Informe anual del seguimiento
de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) definiendo
unos indicadores con el objetivo
de garantizar la disponibilidad y
una gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todas las
personas y, ademas, también
con el objetivo de conservar y
utilizar de forma sostenible los
océanos, los mares y los recur-
sos marinos para el desarrollo
sostenible.

chamiento y los usos de los re-
cursos hidricos.

Promocié PLARHAB

¢ Informe anual de seguimiento

de las lineas de accion del Plan

técnico para el aprovechamien-

to de los recursos hidricos al-
ternativos de Barcelona (PLAR-

HAB) 2021, con los siguientes

anexos:

° Informe anual de agotamien-
tos del freatico por obra 2021.

° Informe de planificacion, ges-
tién y aprovechamiento de los
RHA 2021.

° Informe de evaluacion de
riesgos en la prevencién y el
control de legionelosis en las
instalaciones de riesgo bajo:
fuentes ornamentales, ins-
talaciones de freatico y riego
por aspersién 2021.

trabajo de evaluacion ambien-
tal de proyectos estratégicos
de ciudad. Este grupo de traba-
jo transversal, del que también
forman parte representantes de
cada vector de la Gerencia de

Medio Ambiente y Servicios Ur-

banos (MASU), tiene el objetivo

de incluir criterios ambientales
en los proyectos estratégicos
de ciudad desde su concepcidn.

Durante el 2021, BCASA ha par-

ticipado en el analisis del vector

agua en los siguientes proyectos:

°® Seguimiento de las propuestas
para los ejes verdes de LEixample.

°® Seguimiento de las propuestas
de la urbanizacién del entorno
de la Modelo.

° Evaluacion ambiental del ante-
proyecto del paseo Maritim de
la Mar Bella.

° Evaluacion ambiental del pro-
yecto Tres Turons.

° Evaluacion ambiental del Plan
Natura.
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Mejora ambiental continua del
vector agua

e Instruccié Instruccién técnica

ITVCO-01 vigilancia y control
del agotamiento temporal de
las aguas subterraneas por
obras. Durante el ano 2021, se
ha redactado una instruccién
técnica dentro del Procedi-
miento de servicios ambienta-
les. Esta instrucciéon técnica
presenta la metodologia para la
gestion de los agotamientos de
freatico en obras por parte de
BCASA sin perjuicio de las ac-
tuaciones del resto de las ad-
ministraciones competentes.
Se aplica a todas las obras que
tengan que rebajar el nivel frea-
tico paralaconstruccion de una
edificacién o infraestructura en
la ciudad de Barcelona, inde-
pendientemente del destino de
las aguas freaticas extraidas.

¢ Instruccién técnica ITOOO1.

Gestion de los incidentes por
malos olores en el alcantari-
llado. Durante el 2021 se ha
implementado la instruccién
técnica para la gestion de inci-
dentes de olores molestos del
alcantarillado y se han realiza-
do varias reuniones de la Mesa
de Trabajo de Olores, que esta
integrada por los servicios de
BCASA: control de la gestion;
inspecciébn y limpieza; bocas
de alcantarilla; proyectos; con-
trol del territorio, y servicios
ambientales. En esta mesa se
exponen los casos relevantes
o reincidentes de incidencias
por malos olores en el alcanta-
rillado, y se valoran las posibles
acciones que desempenar, tan-
to para la gestion del incidente
como para la aplicacién de ac-
ciones correctoras.

¢ Inspecciones ambientales del

ciclo del agua. Durante el 2021
se han hecho un total de 45
inspecciones ambientales, de
las cuales 8 han estado vincu-
ladas a olores, 4 a suelos con-
taminantes, 11 a subsuelo y
filtraciones, 14 con agotamien-
tos temporales del freatico por
obrasy 8 de diferentes ambitos
relacionados con el ciclo del
agua. Estas inspecciones, si se
ha considerado necesario, se
han coordinado con los técni-
cos y técnicas encargados de
distrito, con el fin de proseguir
con los protocolos establecidos
por distrito desde un punto de
vista ambiental.




Ajuntament
de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Trabajamos por el

medio
ambiente

El agua de las fuentes
urbanas

Las fuentes urbanas de agua de
boca y las ornamentales, cuya
gestion es responsabilidad de
BCASA, mejoran la calidad de
vida, ayudan a crear un entorno
saludable y aportan un valor his-
térico, porque son simbolos em-
blematicos del patrimonio artis-
tico de la ciudad.

El mantenimiento de las fuentes
tiene como objetivo asegurar el
estado, el funcionamiento y la
eficiencia de las instalaciones,
asi como de los equipos de ac-
tuaciébn y sensorizacion. Para,
lograr este objetivo se aplican
las tecnologias més avanzadas,
con procesos respetuosos con el
entorno, la seguridad de los tra-
bajadores y trabajadoras, y de la
ciudadania en general.

Las fuentes de beber

En diciembre del 2021, Barcelo-
na dispone de 1.719 fuentes de
beber, las mismas que el afio an-
terior. Este ano, a raiz de la CO-
VID-19, en las fuentes de beber
se ha incrementado la frecuencia
de limpieza y desinfeccién en las
zonas mas concurridas de la ciu-
dad.

En marzo se decidié no cortar
ninguna fuente de beber y pu-
blicar a través de redes sociales
“Recomendaciones de uso de las
fuentes de beber” durante la si-
tuacién de pandemia:

El abastecimiento de agua de
consumo humano es un servi-
cio basico y esencial, es seguro
y esta garantizado, pero hay que
tener en cuenta que las fuentes
plUblicas se pueden convertir en
un punto de riesgo para el conta-
gio de la COVID-19, dado que son
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instalaciones donde existe un
mayor contacto con las manos o
la boca y porque muchas perso-
nas pueden hacer uso de ellas.

El agua de las fuentes es per-
fectamente segura, pero su uso,
en las circunstancias actuales,
puede suponer un riesgo para la
transmisién de la COVID-19.

Por eso, es importante:

» No No utilizar las fuentes publi-
cas ni para beber directamente
ni para llenar botellas.

En caso de que su uso sea estric-
tamente necesario:

» Hay que lavarse las manos an-
tes y después de tocar el grifo.

« Se debe evitartocar con laboca
el grifo de la fuente.

« En el caso de llenar botellas,
estas no deben tocar el grifo de
la fuente.

A lo largo de este afno, se han se-
gregado de la red de riego 2 fuen-
tes dotandolas de acometidas de
agua propia, para garantizar, asi,
el funcionamiento ininterrumpido;
quedan por segregar y disponer
de contador propio 174 fuentes
en la ciudad. Se ha llevado a cabo
un mantenimiento preventivo con
7.146 actuaciones de limpieza,
3.608 actuaciones de limpiezas de
refuerzo en las zonas de concu-
rrencia y playas, 1.476 actuacio-
nes de pintado y 331 actuaciones
de limpieza de surgencias. Por
otra parte, se han ejecutado 3.853
actuaciones correctivas de man-
tenimiento hidraulico.

Cabe destacar que en cada actua-
cién de mantenimiento preventivo
que se hace, los operarios hacen
una inspeccion completa de la
fuente desde el punto de vista hi-
drulico y general. Se inspecciona
el estado del grifoy de los elemen-
tos hidraulicos, el desagie, la sa-

lubridad y el estado de pintura con
la finalidad de detectar cualquier
anomaliay solucionarla lo mas ra-
pidamente posible.

Este 2021 se han consumido un
total de 145.825 m3 en las fuen-
tes de la ciudad, correspondien-
te a una media anual de 7 m® por
fuente instalada en la ciudad.

Las fuentes ornamentales

Barcelona Barcelona disponia de
323 fuentes ornamentales a fi-
nales del 2021, que empezaban a
funcionaralas 12.00 hyacababan
a las 19.00 h en invierno y a las
21.00 h en verano, con una parada
al mediodia de 14.00 a 17.00 h. En
las fuentes ubicadas en parques
especiales como el Park Guell, el
Laberint, la Ciutadella, Laribal o
el Grec, el funcionamiento no se
detiene al mediodia, y en Guell y
el Laberint, el encendido se hace
a las 10.00 h. Las fuentes ubica-
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das en los jardines de Joan Ma-
ragall (Palacete Albéniz) se en-
cienden en horario de apertura al
publico, los sdbados, domingos y
festivos de 10.00 a 15.00 h.

Con respecto a las fuentes orna-
mentales de la zona del eje Maria
Cristina, las cuatro cascadas y la
Fuente Magica, funcionan de mar-
tes asabado,de 11.00ha 13.00 hy
de 16.00 a 18.00 h, y domingos, de
11.00 a 15.00 h, con la correspon-
diente parada técnica de mante-
nimiento de todo este ambito los
meses de enero a marzo. A raiz de
la COVID-19, los espectéaculos de
la Fuente Magica previstos para
las noches de abril a diciembre se
han cancelado, y ha quedado pen-
diente el restablecimiento hasta
la autorizacién de la comisién de
eventos de la ciudad.

Durante este ano, se llevaron a
cabo 1.236 actuaciones de man-
tenimiento correctivo y 70.464

de mantenimiento preventivo
(47.692 de limpieza de superfi-
cie con método tradicional, de
las cuales 3.453 actuaciones con
equipo de embarcaci6n, 701 lim-
piezas del fondo vaciado la fuen-
te y 22.986 actuaciones de man-
tenimiento electromecénico). Se
mantuvo una operatividad anual
de las fuentes del 95 %, teniendo
en cuenta que durante los meses
de enero a marzo se hizo la para-
da técnica del eje Maria Cristina,
con 50 fuentes.

Este 2021 se han adecuado a la
normativa actual un total de 8
instalaciones, que hace que el
97,5 % de las 323 instalaciones de
fuentes estén en normativay solo
queden 8 instalaciones por ade-
cuar, cuando en el 2014 estaban
fuera de normativa y sin legalizar
el 54,2 % de las instalaciones.

Conviene destacar que este vera-
no 2021 se ha puesto en funcio-

namiento, por segundo ano, en el
barrio de Canyelles de Nou Barris,
la Gnica fuente ornamental acce-
sible al bano de tipos juegos de
agua sin vaso con forma de pal-
mera, instalada junto a la actual
zona infantil, cada dia de 10.00 a
13.00 hy de 17.00 a 20.00 h. Habia
que presionar un dispositivo que
hacia brotar el agua en un ciclo de
entre unoy dos minutos.

Durante este 2021 se ha trabajado
con los servicios de estrategia ur-
bana de la gerencia del arquitec-
to jefe, en 12 proyectos de ciudad
(Can Batllé, Bon Pastor, Glories, y
8 actuaciones del Plan de barrios),
donde se prevé incorporar zonas
con juegos de agua accesibles con
agua perdida. La prevision es dis-
poner de una zona de agua acce-
sible a la ciudad en cada distrito a
partir del verano del 2023.

Los funcionamientos extraordi-
narios de las fuentes ornamen-
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tales son peticiones de funciona-
miento fuera del horario ordinario
o peticiones de parada por algun
evento que se vea afectado por
el funcionamiento habitual de las
fuentes. Después de la parada
del 2020, este 2021 se han reac-
tivado, con 114 funcionamientos
extraordinarios (todavia inferio-
res a la media anual de los alti-
mos anos, que esta en torno a los
140). Por zonas, destacan los 63
funcionamientos que han pedido
los distritos a diferentes fuentes
de la ciudad, 24 en los jardines de
Pedralbes, 19 en la Fuente Magi-
cay8en los jardines de Joan Ma-
ragall (Palacete Albéniz).

Este 2021 se han consumido un
total de 624.931 m® en las fuen-
tes ornamentales de la ciudad,
correspondiente a un consumo
de potable de 337.555 m® (54,01
%) y un consumo de freatico de
287.376 m® (45,99 %). Este por-

centaje de freatico se consigue
alimentando 58 fuentes orna-
mentales (18 % del total), que tie-
nen un volumen de acumulacién

de agua de 42.738 m?, correspon-
diente al 52,8% de los 80.900 m?
del volumen del total de las fuen-
tes de la ciudad.
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BCASA, como empresa respon-
sable y comprometida, incorpora
las mejores practicas de gestién
y hace un buen uso de los recur-
sos disponibles.

La actividad de la organizacién
genera impactos ambientales
de los que hay que responsabi-
lizarse y que se deben mitigar
y minimizar. En este sentido,
cuenta con un sistema integral
de gestion de la organizacion
en el marco de las normas UNE-
EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015, asi como de las nor-
mas OSHAS 18001:2007 y UNE-
EN ISO 50001:2011, que permite
evaluar el desarrollo correcto de
los sistemas con las revisiones
regulares de los comités de cali-
dad y de las auditorias.

| 5.4.Gestidbn ambiental responsable

La organizacién también incor-
pora consideraciones y criterios
ambientales a los pliegos de con-
tratacién, donde se recogen as-
pectos como la valoracién de la
calidad ambiental, la disposicién
de certificaciones ambientales, la
elaboracién de planes de vigilan-
cia ambiental o la disposicién de
documentacién acreditativa que
justifique la implementacion de
un sistema de gestion ambiental.
BCASA, como integrante de la
red de Barcelona Ayuntamiento +
Sostenible, ha ganado uno de los
diez premios a las mejores prac-
ticas otorgadas por A+S 2021 por
la electrificaciéon de la flota de
vehiculos, ya que en los Gltimos
cinco anos se han incorporado 95
vehiculos eléctricos a la flota de
BCASA. Actualmente, el 90 % de
los vehiculos ya son eléctricos o
hibridos enchufables.

La electrificacion de la flota de ve-
hiculos por parte de BCASA con-
tribuye a la reduccién de las emi-
siones de diéxido de carbono y de
la contaminacién atmosférica por
6xidos de nitrégeno y particulas,
asicomo aladisminucién del ruido.

Y dando un paso adelante en la pro-
teccién medioambiental y avanzan-
doen laideade laeconomiacircular,
ante la préxima finalizacién del con-
trato de suministro en modalidad de
arrendamiento de la flota de vehicu-
los, BCASA ha preparado los pliegos
para la nueva licitacion, rompiendo
con la obligatoriedad de suministro
de vehiculos nuevos. Esta es una no-
vedad destacable. Efectivamente,
para 19 de los 20 vehiculos se permi-
te que los licitadores ofrezcan vehi-
culos usados, siempre que cumplan
con las caracteristicas y los requeri-
mientos exigidos.
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Consumo de energia 2021:
6.548.675 KWh

Este valor corresponde al consu-
mo total de energia incluyendo el
consumo eléctrico y el consumo
de combustibles fésiles expre-
sado en kWh de todo el ciclo del
agua.

Globalmente, el consumo total de
energia del 2021 ha aumentado
un 10,8 % con respecto al 2020
(5.843.790 kWh). Se debe tener
en cuenta que el 2020 fue un afo
atipico en que, debido al confina-
miento, se redujo la actividad en-
tre los meses de febrero y mayo,
lo que provocé que hubiera una
reduccién de consumo bastan-
te considerable. Al recuperar los
niveles de funcionamiento nor-
males en el 2021, los consumos
energéticos se han vueltoaincre-
mentar, volviendo a los valores
habituales de otros afos.

4

Consumos anuales
2021 (kWh)

Aun asi, se ha seguido trabajando
en la reduccién de los consumos
energéticos. Las acciones desta-
cables que se han implementado
en el 2021 para contribuiren la re-
duccién son:

¢ Renovacion de la bomba del
géiser del lago de la Nova Icaria
para mejorar la eficiencia ener-
gética.

e Sustitucién proyectores de
lamparas halégenos para lam-
paras led en la fuente ornamen-
tal de Neptuno.

Otras instalaciones: 48.031 (0,7 %)

Saneamiento: 489.193 (7,5 %)

Oficinas: 382.977 (5,9 %)

Vehiculos: 6.784 (0,1 %)

¢ Legalizaciony nuevo alumbrado
led en la gran cascada del par-
que de la Ciutadella.

¢ Renovaciéon de las bombas,
impulsiones y cuadros eléctri-
cos de la fuente triangular del
parque Central de Nou Barris,
consiguiendo una reduccion del
consumo energético del 75 %.

e Sustituciéon de placas de alum-
brado convencional del edificio
a alumbrado led.

* Mejoras en la eficiencia ener-
gética de las placas de produc-
cién de la energia fotovoltaica
del edificio.

Abastecimiento: 846.850 (12,9 %)

Fuentes ornamentales: 4.774.841 (72,9 %)




_ __;‘,T“m_ Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Trabaja_mos por el
medio
ambiente

Consumo de agua 2021

El consumo de agua de las actividades realizadas por BCASA en el 2021 se desglosa del siguiente modo:

.......................................................

Usos Agua potable m?
Fuentesornamentales 338.855
Saneamientor 271
Oficinas* 765
TotaL 339.891

.......................................................

* Limpieza de la red de alcantarillado, desinfecciones, bombeos, depdsitos y compuertas.

** Calle del Acer y Oficina de Claveguerons.

El saneamiento incluye la limpieza de la red de al-
cantarillado, desinfecciones, bombeos, depésitos y
compuertas. Este ano se han consumido 58.281 m3
de agua subterranea, con unindice de sostenibilidad
del 99,5 %. Es decir, practicamente toda la limpieza
del alcantarillado se hace con un recurso alternativo
al agua potable, con aguas subterréaneas.

......................................................

287.566 45,9 %
58.281 99,5 %
345.847

......................................................

” Eleongym o .
Puedes consultar la | %o
informacién completa de este |
apartado en el documento
“Consumo de agua en [ | ieiis

Las fuentes ornamentales, durante este ano 2021,
han sido el segundo gran consumidor de aguas sub-
terraneas en Barcelona, con 287.566 m3 consumi-
dos, con un indice de sostenibilidad del 45,9 %.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/?locale=es
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Mitigacion del
cambio climatico

En relacién con el acuerdo volun-
tario establecido con la Oficina
Catalana del Cambio Climatico
(OCCC), se ha mantenido el com-
promiso anual con esta oficina.

Este ano se ha actualizado el in-
ventario de emisiones del 2021
teniendo en cuenta las directri-
ces de la SO 140641-1:2019.

El total de emisiones del 2021 de
las actividades gestionadas por
BCASA ha sido de 20,1 Tn CO? eq.

El inventario incluye las emisio-
nes de las instalaciones gestio-
nadas por Barcelona Ciclo del
Agua y de las oficinas: consumo
de gas natural en las oficinas,
consumo de combustible en las
instalaciones, consumo de trans-
porte propio y consumo eléctrico
en las instalaciones y oficinas.

En el 2021 el nimero de emisio-
nes de CO? se ha incrementado
con respecto al 2020, debido a
que se ha utilizado mas combus-
tibles tanto para la calefaccion
del edificio como para la carga
de instalaciones. Pero se conti-

Emisiones CO?
2021

Gas natural 55 %

nua con el orden de magnitud al-
canzado en el 2019, donde hubo
una reduccién de un 99 % en las
emisiones de CO2 por el uso de
energia eléctrica de origen 100 %
renovable.

Oficina
claveguerons 5 %

Combustible
vehiculos 8 %

Combustible
instalaciones 32 %
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| 6.1.0cupacion de
calidad

El equipo profesional de BCASA tiene una media de
edad de 46 anos, con un tiempo de permanencia en
la empresa de 16,26 anos y un indice de rotacion del
personal muy bajo (0,93 %). La empresa dispone de
un convenio colectivo propio que se aplica a todas
las personas trabajadoras excepto a la directora ge-
neral.

En el 2021, se contrat6 a 4 personas, sobre todo para
sustituciones de bajas temporales.

/"‘—'[”m Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa
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PERFIL DE LA PLANTILLA (31 de diciembre de 2021)

...................................................................................................

Treballadors 106 [37 mujeres y 69 hombres]
Index de rotacié 0,94 %
Antiguitat 44 <15 anos

62 > 15 anos

Contractes Indefinidos: 90,74 % [34 mujeres y 64 hombres]
Eventuales: 9,26 % [5 mujeres y 5 hombres]

Jornada Completa: 99,06 % [36 mujeres y 69 hombres]
Parcial: 0,94 % [1 mujer]

...................................................................................................

...................................................................................................

Mujeres por categoria laboral Direccion: 42,86 %
Jefas de servicio: 38,46 %

Tituladas superiores: 52,63 %
Técnicas medias: 62,50 %
Técnicas de oficina: 41,18 %
Técnicas de campo: 9,09 %

...................................................................................................
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6.2. Plan
de igualdad

Con la voluntad de evitar las discri-
minaciones por causa de género,
reducir las desigualdades y con-
seguir unas relaciones mas justas,
igualitarias y solidarias tanto den-
tro de la empresa como entre esta
y la sociedad, BCASA constituye la
Comisién de Igualdad, que durante
el 2021 redacta el Plan de igualdad,
registrado en el Departamento de
Trabajo en el plazo establecido por
la normativa vigente.

El Plan de igualdad establece las
estrategias y las acciones que
emprender para alcanzar los ob-
jetivos, asi como sistemas efica-
ces de seguimiento y evaluacion
de los objetivos fijados, con el
impulso de la Comision de Igual-
dad, encargada de desplegar las
diferentes acciones, ademas de
controlar su consecucion.

IGUALDAD
DE GENERO

Para la elaboracion del Plan de
igualdad, primero ha habido una
fase de diagnosis, haciendo un
analisis de la situacién actual de
laigualdad de género dentro de la
empresa, para identificar las ca-
rencias y puntos fuertes que hay
actualmente en los siguientes
ambitos: organizacion, contrata-
cién, promocidén, remuneracion,
comunicacién e imagen, forma-
ciéon y condiciones laborales y
conciliacion.

Motius i objecte

= 2017 - Corveni de BCASA. Capitol XIV

Gompromis dimpiantar un Bl ¢ iguaitat que Bssegun i
iguaital de génere o Mempresa.

= 2019 - Mormativa

= Lisi Crganica 2007 de 22 da marg per & la
Iguaital mlectiva entre nomes | denes. > 250 eballadors
= RDL &7019 > i) trebaliadors

A partir de los resultados obte-
nidos se disena el plan, donde
se definen los objetivos y las ac-
ciones para alcanzar las mejoras
concretas, y se inicia el desplie-
gue haciendo difusién y charlas
de concienciacién para todo el
personal de BCASA, con el obje-
tivo de conseguir un marco de re-
laciones laborales que faciliten la
colaboracién y la motivacion de
todas las personas trabajadoras.
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profesional

BCASA promueve la formacion
continua de los trabajadores y
las trabajadoras. Asi, se disena
de manera bianual un plan de for-
macién profesional para dar res-
puesta a las necesidades de los
profesionales. La aprobacién de
las acciones formativas se hace
a partir de las prioridades mar-
cadas por las personas respon-
sables, los conocimientos reque-
ridos en el conjunto del ciclo del
agua, el desarrollo de la organiza-
cion (objetivos estratégicos, in-
novacién, marca Barcelona, cre-
cimiento econdémico, etcétera),
la calificacion del personal (idio-
mas, competencias, etcétera), el
presupuesto de formacién anual
y los planes de carrera individual,
y las formaciones especiales.

| 6.3.Laformaciony el desarrollo

Se dispone de una metodologia
de direccion por objetivos que
garantiza el desarrollo sostenible
de la organizaci6n y la mejora del
posicionamiento competitivo. La
direccion por objetivos y el gra-
do de avance de los proyectos se
sigue mensualmente a través de
todos los cuadros de mandos y
niveles de direccion.

En el 2021, se hicieron 41 forma-
ciones incluidas en el plan de
formacién, con un total de 2.004
horas lectivas.

Durante el afio pueden surgir ne-
cesidades o cursos de actualiza-
cidén que no estan contemplados
en el plan de formacién inicial,
y que igualmente, a causa de su
interés para el trabajo, también
se llevan a cabo. Este afo, como
el pasado, las acciones forma-
tivas se vieron afectadas por la
pandemia.
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LA FORMACION DEL EQUIPO HUMANO (31 de diciembre de 2021)

.........................................................................................................

Inversion total en formacién y por persona 73.145,63 € - 681,48 €/persona
Horas totales de formacion y por término medio 2.004 h - 18,67 h/persona

por persona

Tiempo de formacién por categoria profesional Direccién: 59 h

Jefe de servicio: 496,5 h
Tituladoss superiores: 618,5 h
Titulados grado medio: 255 h
Técnicos de oficina: 101,5 h
Técnicos de campo:473,5 h

Tipologia de los cursos Formacién técnica especifica: 20 cursos
Seguridad: 1 curos
Sistemas de gestién: 6 cursos
Idiomas: 2 cursos
Desarrollo competencias: 7 cursos
Organizacién: 1 curso
Medio ambiente: 4 cursos

.........................................................................................................
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6.3. La seguridad y la salud

de las personas

BCASA dispone de un sistema de
gestion de la seguridad y la salud
delostrabajadoresytrabajadoras,
de conformidad con la norma ISO
45.001, que se audita anualmen-
te. Este sistema permite controlar
los riesgos en el trabajo, disminuir
la siniestralidad laboral, cumplir
con la legislacion en materia de
prevencién y fomentar una cultura
preventiva en la empresa.

Un comité de seguridad y salud
participa en la elaboracion, la
puesta en practica y la evalua-
cién de los planes y los progra-
mas de prevencion de riesgos en
la empresa, promueve iniciativas
sobre métodos y procedimientos
para la prevencion efectiva de los
riesgos y propone mejoras de las
condiciones existentes.

Asimismo, se dispone de un pro-
tocolo especifico para la protec-
cion de la salud de las mujeres
embarazadas, las que han sido
madres y las que estan en pe-
riodo de lactancia. Para elaborar
este documento se ha tenido en
cuenta, ademas de la normativa,
las recomendaciones de la So-
ciedad Espanola de Ginecologia 'y
Obstetricia (SEGO), de la Asocia-
cion Espafola de Pediatria (AEP)
y del Instituto Nacional de la Se-
guridad Social (INSS).

En el 2021 se haniniciado las eva-
luaciones especificas de riesgos
ergondmicos por los trabajos de
los colectivos de Brigada y Man-
tenimiento y la evaluacién de
riesgos psicosociales.

Mapa de riesgos del
alcantarillado

Con el fin de reducir los riesgos de
las personas que trabajan en el inte-
rior del alcantarillado, se ha elabo-
rado un mapaderiesgosenelque se
registran todos los lugares donde se
ha detectado algun peligro especial.
Ademas de permitir planificar la co-
rreccion de las incidencias, estos
lugares quedan automéaticamente
indicados en los planos de trabajo
del personal de campo, a fin de que
puedan tomar acciones preventivas
antes de llegar.

La revision continua del mapa de
riesgos es una labor que desem-
penan todos los trabajadores y
trabajadoras del alcantarillado,
un trabajo en equipo que permite
aplicar medidas preventivas y re-
ducir la siniestralidad.
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PREVENCION Y SEGURIDAD (31 de diciembre de 2021)

.......................................................................................................

Personal formado Con formacién en PRL: 98 %

Accidentes 3 (1 con bajay 2 sin baja)

Indicadores de accidentialidad Frecuencia de accidentes con bajay sin: 17,55
Incidencia de accidentes con baja: 9,4
Gravedad: 0,023

Inspecciones a empresas subcontractadas Limpieza: 107
Bocas de alcantarilla: 323
Obras programadas: 133
Obras no programadas: 101
Mantenimiento de instalaciones: 60
Fuentes: 274

.......................................................................................................

Z?rm Ajuntament Barcelona

Cicle de

AUA de Barcelona | raiguasa




_ _./?Tﬁ Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Talentoy
conocimiento

al servicio de la ciudad

Medidas de prevencion
y seguridad frente a la
COovID-19

En un escenario constantemente
cambiante frente a la COVID-19,
BCASA tom6 decisiones, y adapté
suorganizacion alas necesidades
de cada momento con la maxima
celeridad. Las actuaciones se
centran en la informacién y adop-
cion de medidas de prevencién y
proteccion de los trabajadores
y trabajadoras, asi como en la
adaptacion de su organizacion a
las nuevas necesidades.

En el 2020 se constituy6 el Comi-
té de Seguimiento de la COVID-19,
integrado por los miembros del
Comité de Seguridad y Salud La-
boral, el jefe de Servicio de Con-
trol de la Gestion, el técnico de
Prevencién, la presidenta del
Comité de Empresa y el director
de Recursos. Este comité se re-

GUne quincenalmente para hacer
el seguimiento de la incidencia
de la enfermedad en la empresa
y abordar el desarrollo de los pro-
yectos y las medidas que se han
puesto en marcha para contener
la pandemia, con la coordinacién
del Comité de Coordinacion y
Seguimiento del Plan de Contin-
gencia de la COVID-19 del Ayunta-
miento de Barcelona.

En funcion de la evolucion de la
situacién sanitaria y de las nue-
vas circunstancias que se van
produciendo, se hace necesario
iradecuando las medidas y direc-
trices aprobadas respectoalaor-
ganizacién municipal a la realidad
de BCASA.

MESURES COVID-19

L'AFORAMENT D'AQUEST

ESPAI ES DEL 50%
MAXIM 20 PERSONES

Gracies per la
vostra col-laboraci6

Ajuntament de
@ Barcelona




71. Lagarantia de calidad del servicio
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BCASA facilijc-é iInformacion transparente so
desarrollo.,d':e la actividad a la ciudadania, m
varios .ga‘ﬁ'ales de comunicacién, al tiempo que colabora
._e,,n-aéfividades de comunicacion y educacion ambiental

como parte importante para concienciary sensibilizar
sobre sostenibilidad a la ciudadania.
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Desde BCASA se gestionan las
incidencias, las reclamaciones
y las sugerencias del ciclo del
agua. Se recogen en el sistema
IRIS, donde el Ayuntamiento de
Barcelona introduce toda la in-
formaciéon recibida a través de
los diversos canales de comuni-
cacion abiertos a la ciudadania, y
también internamente, por parte
de los trabajadores y trabajado-
ras del propio Ayuntamiento, y
posteriormente se distribuyen a
los diferentes servicios segin su
tipologia. Las consultas tienen
que ver principalmente con el al-
cantarillado, las aguas subterra-
neas y las fuentes (ornamentales
y de beber), asi como con la ges-
tién de las playas.

| 7].Lagarantia de calidad

Enel2021 sediorespuestaaunas
3.750 consultas relativas a estos
temas, con una media aproxima-
da de 315 consultas mensuales,
y se consiguié6 mantener los pa-
rametros positivos de evaluacién
de la autoexigencia definidos. Se
logr6 el 100 % de los acuerdos de
nivel de servicio (ANS). El tiempo
de respuesta de las fichas se re-
dujo a 1,7 dias, y se mantuvo en
niveles muy bajos el porcentaje
de fichas de méas de 30 dias. To-
dos los indicadores cumplieron
con los umbrales establecidos.

Durante el 2021, la ciudadania
también se comunicé con BCASA
a través del correo electronico
(info.bcasa®@bcn.cat), que reci-
bi6é 383 solicitudes. El tiempo de
respuesta es de 4,36 dias. Se ob-
serva una desviacion en el indica-
dor de tiempo de respuesta que
genera un riesgo en la correcta
comunicacién con la ciudadania.
Al analizar la causa, se detecta
que el retraso se genera cuando
interviene un equipo técnico ex-
terno a Comunicacién. Asi, como
oportunidad de mejora, se pro-
pone desdoblar el indicador para
cuantificar mejor el desvio y se
intensifica el seguimiento de to-
dos los mensajes.




4”‘1?% Ajuntament
A& de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Informacion
transparente

para la comunidad

Indicadores para medir la
calidad

La calidad del servicio IRIS se
mide en funcién de varios indica-
dores, definidos previamente por
el Ayuntamiento de Barcelona,
como umbral de autoexigencia
para todos los operadores. Estos
indicadores evaltan todas las fi-
chas recibidas en funcién de cin-
co paréametros:

Acuerdo de nivel de servicio
(ANS):

Define un tiempo de respuesta
maximo segln la tipologia de la
incidencia.

Se exige responder a un minimo
del 90 % de las fichas en este
plazo.

Reclamaciones:

« Se contabilizan las fichas re-
clamadas, es decir, aquellas
que por disconformidad del
ciudadano o ciudadana deben
volverse a abrir.

« Se establece un umbral maxi-
mo del 4 %.

+30 dias:

» Se contabilizan las fichas ce-
rradas con mas de 30 dias, in-
dependientemente de la tipo-
logia.

« Se define un umbral maximo
del 1,5 % de las fichas men-
suales.

Anuladas:

» Se contabilizan las fichas anu-
ladas, es decir, las que no se
tratan por diferentes motivos
(falta de datos, duplicidad, no
procede, no se puede hacer...).

e Se marca un umbral méaximo
del 3 %.

Tiempo de respuesta:

* Se contabiliza el tiempo que
se tarda en resolver las fichas,
independientemente de su ti-
pologia.

» Se establece un umbral maxi-
mo de 5 dias.
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La difusion de actividades de
comunicacion y de participa-
cién en actividades de educacién
ambiental de BCASA permite
concienciar y sensibilizar sobre
aspectos vinculados con la sos-
tenibilidad ambiental del ciclo
del agua. Por eso, colabora con
“;Cémo funciona Barcelona?”,
programa educativo de sensibili-
zacion, impulsado por el Ayunta-
miento de Barcelona a través de
la Fabrica del Sol, y pensado para
todos los grupos de edad y ciuda-
danos y ciudadanas que quieren
conocer las instalaciones y servi-
cios del ciclo del agua.

Cabe decir que el 2021 sigue mar-
cado por la crisis sanitaria a raiz
de la pandemia de la COVID-19,
que provoca que los grupos esco-
lares no puedan visitar las insta-
laciones de manera presencial, y

| 7.2.Laactividad divulgativa

se pasan a hacer visitas de ma-
nera telematica, para las que se
grabé un video en el depésito de
retencion de aguas pluviales del
parque de Joan Miré con el obje-
tivo de seguir extendiendo la cul-
tura de la sostenibilidad entre los
ninos, ninas y jévenes.

Sin embargo, a partir del mes de
marzo, gracias a la relajacion de
las medidas de seguridad genera-
les, se han podido atender visitas
técnicas y extraordinarias de ma-
nera puntual, haciendo una re-
duccion del aforo maximo permi-
tido dentro de las instalaciones.
Asi, durante el 2021 ha habido un
total de 18 visitas extraordinarias
y 75 visitantes, 56 de los cuales
visitaron el depésito de retencién
de aguas pluviales del parque de
Joan Mird, y el resto, el centro de
control de BCASA, el depésito de

retencion de aguas pluviales de
la calle de Taulat, el sistema de
alerta hidrolégica del rio Besos
(SAHBE) y las estaciones de toma
de muestras del proyecto iBA-
THWATER.

Mas informacion:
http:/ajuntament.barcelona.cat/



http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-funciona/educacio-i-sensibilitzacio/programes-deducacio-i-sensibilitzacio/com-funciona-barcelona
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Campanas de
sensibilizacion

Playas sin humo

Las playas de Sant Miquel, el
Somorrostro, la Nova Icaria y la
Nova Mar Bella, con el Decreto de
Alcaldia de 29 de mayo de 2021,
se declararon libres de humo du-
rante la temporada alta de bano
del 2021. Para estudiar los efec-
tos se establecieron cinco pla-
yas como grupo de comparacion.
En las playas sin humo se llevé a
cabo una campana de comunica-
cién e informacién. Los resulta-
dos de la evaluacion fueron muy
satisfactorios, ya que mostraron
una importante reduccién de per-
sonas fumadoras y de colillas en
las playas sin humo con respecto
a las otras. Ademas, el grado de
satisfaccion con la iniciativa fue
muy elevado (8 sobre 10), tanto

entre las personas usuarias de
las playas sin humo como en el
resto de playas. Todo ha sido una
iniciativa con un impacto muy po-
sitivo para la sociedad y el medio
ambiente.

Plan de choque de
mantenimiento integral del
espacio publico

Desde octubre, enmarcada en la
campana de Plan de choque de
mantenimiento integral del es-
pacio publico de la ciudad 2021,
BCASA participa en el refuerzo de
la limpieza del espacio publico y
el mantenimiento de los elemen-
tos urbanos en los diez distritos
de la ciudad con un conjunto de
acciones que incluyen actuacio-
nes de mantenimiento y mejora
en el alcantarillado, manteni-
miento, pintado y limpieza de las
fuentes de beber y ornamentales.

Esta campana activd las mesas
de mantenimiento comunitarias
de los distritos con la creacion
del Comité de Coordinacion de
Mantenimiento de la Ciudad, para
la elaboraciéon de planes espe-
cificos de mantenimiento. Por
ejemplo, en relacién con el alcan-
tarillado, actu6 contra los malos
olores.

Se activan los canales informati-
vos para apelar a la convivenciay
el civismo e incidir en la corres-
ponsabilidad del cuidado del es-
pacio publico a través de redes y
videos en que se explican las ta-
reas que se llevan a cabo.

©
©

Alcantarillado

Fuentes



https://twitter.com/bcn_ajuntament/status/1479382067351859201?s=20
https://twitter.com/bcn_ajuntament/status/1475799345748451333

4”'% Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Informacion
transparente

para la comunidad

Participacion en jornadas

En este contexto, participa en
jornadas y sesiones para com-
partir su experiencia, los retos y
los proyectos en los diversos am-
bitos relacionados con el ciclo ur-
bano del agua, como la gestion de
la red de saneamiento, la gestion
de los recursos hidricos alterna-
tivos, los sistemas urbanos de
drenaje sostenible y los proyec-
tos de innovacion e investigacién,
entre otras teméticas relaciona-
das con el agua. Estas sesiones
han tenido un amplio abanico de
interlocutores, como la Agencia
Catalana del Agua, la Agencia de
Residuos de Cataluna, la Diputa-
cién de Barcelona y varios ayun-
tamientos catalanes.

Destaca la participacion en:

e Ciclo de consultas sobre la
Planificacion hidrolégica 2022-
2027

« Ciclo de consultas sobre la es-
trategia catalana de adaptacion
al cambio climatico 2021-2030

» Ponencia en el | Congreso de la
AMAP sobre la gestion del dre-
naje urbano

Todo ello se ha hecho en para-
lelo a la divulgacién asociada a
los proyectos de investigacion e
innovacion en curso, que se han
presentado en varios formatos y
medios de comunicacién.
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Los conteniq.és de esta memoria de sostenibilidad sei
la recopilaci'bn de las principales actuaciones
la orga_niz"écién en el periodo comprendido e
eneroy el 31 de diciembre del afio 2021.
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) Sobre esta
) memoria

| 8.1.Canales de relacion con los
grupos de interés

BCASA define, en el marco del nuevo Plan estratégico 2020-2022, un modelo
de relacién con los grupos de interés, asi como los canales de informaciony
comunicacién necesarios para mantener un didlogo permanente y conocer
las necesidades y las expectativas.

............................................................................................................

Buzén ético
Comité de Direccion
Comité de Empresa
Comité de Medio Ambiente
Comité de Segurdad y Salud
Comité de Seguimiento COVID
Comision de Igualdad
Comunicados internos
Equip professional Consejo de Administracion
Informes de produccién
Intranet corporativa
Memoria de Sostenibilidad
Portal de transparencia
Reuniones de departamento y servicios
Reuniones de grupos de trabajo
Reuniones de Seguimiento Operativo Estratégico
Mesas de impulso




Sobre esta

memoria

Empresas proveedoras

(de servicios de asistencia contratados
segln la ley de contratacion publica
—contratistas— y otras)

Colaboradores, empresas y entidades
municipales

..............................................................

Elaboracién de requisitos técnicos
Gestion de ofertas

Perfil del contratante

Reuniones de seguimiento

Informes normativos
Reuniones de grupos de trabajo
Reuniones de seguimiento operativo estratégico

Mesas de impulso

Elaboracién de requisitos técnicos
Reuniones de grupos de trabajo
Reuniones de seguimiento

Encuestas de satisfaccion

Clientes Memoria de sostenibilidad
(municipalesy privados) Portal de transparencia
Reuniones técnicas
Canal IRIS

Campanas de concienciacién y sensibilizacion
Convenios de colaboracion

Encuestas de satisfaccion

Jornadas y seminarios

Memoria de Sostenibilidad

Pagina web

Portal de transparencia

Sesiones informativas

Visitas a instalaciones

Comunidad y ciudadania de Barcelona
(vecinos y vecinas, asociaciones, comunidades
de propietarios y propietarias y universidades)

Barcelona
Cicle de
lAigua SA
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memoria

............................................................................................................

Convenios sectoriales
Jornadasy seminarios
Sector Proyectos de investigacién e innovacion
Sesiones informativas
Visitas a instalaciones

Campanas de concienciacion y sensibilizacion
Medios de comunicacion Gestion de peticiones de informacién y visitas
Notas de prensa de temas relevantes

BCASA disena los objetivos y las acciones de acuerdo con los aspectos
relevantes planteados por los diferentes grupos de interés.

............................................................................................................

Cumplimiento ambiental
Comunicacion eficaz
Formaciény promocién

Equipo profesional Igualdad de oportunidades
Lucha contra la corrupcion
Proteccién ante riesgos psicosociales
Retribucion justa

............................................................................................................




Sobre esta
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............................................................................................................

Cobro en plazo
Cumplimiento ambiental

Empresas proveedoras Comunicacién eficaz

(de servicios de asistencia contratados Coordinacion efectiva

segun la ley de contratacion publica Emisiones

—contratistas— y otras) Lucha contra la corrupcién
Seguridad y salud
Transparencia
Cumplimiento ambiental

Colaboradores, empresas y entidades Comunicacion eficaz

municipales Coordinacion efectiva
Transparencia

Calidad del servicio
Comunicacion eficaz
Operadores de servicios Cumplimiento ambiental
Eficiencia energética
Transparencia

Calidad del servicio
Comunicacién eficaz
Cumplimiento ambiental
Eficiencia energética
Transparencia

............................................................................................................

Clientes
(municipales y privados)
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............................................................................................................

Calidad del servicio
Compromiso ambiental

Comunidad y ciudadania de Barcelona gzm”[‘i'rz?:rﬁg :g‘i)&i‘zn tal
(vecinos y vecinas, asociaciones, comunidades P

. . . . . . Eficiencia energética
de propietarios y propietarias y universidades) Modelo de gestion del agua

Participacién
Transparencia

Cumplimiento ambiental
Compromiso ambiental
Eficiencia energética
Modelo de gestion del agua

Cumplimiento ambiental
Compromiso ambiental
Eficiencia energética
Modelo de gestion del agua

............................................................................................................
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| 8.2.Analisis de materialidad

En el 2021, se mantienen como
prioritarios los temas materia-
les del 2019, tanto con respecto
al desarrollo de las acciones de
RSC como para priorizar la infor-
macién de la memoria.
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| 8.3.Cobertura de la informacién

Esta memoria de sostenibilidad
hace referencia al periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2021, y se ha
elaborado de conformidad con
los estandares de la Global Re-
porting Initiative (GRI), en la op-
cién esencial, tomando como
base la primera memoria de sos-
tenibilidad del ano pasado, 2020,
que tiene que servir de referente
comparativo de las posibles va-
riaciones de los diferentes in-
dicadores a lo largo del tiempo,
incluyendo los nuevos indicado-
res necesarios, con el objetivo de
medir el cumplimiento de los ob-
jetivos de BCASA en los ambitos
econdmico, ambiental y social, y
comunicarlo a todas las partes

Para cualquier consulta sobre Direccién postal:
la Memoria de sostenibilidad, Acer, 16

int d l X puedes contactar con noso- 08038 Barcelona
interesadas con el compromiso tros a través de los siguientes  Teléfono: 932 89 68 00
de ir haciéndolo anualmente. el

Correo electronico:
info.bcasa@bcn.cat

Cicle de

de Barcelona | taiguasa
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9.1. Contenidos generales
- 9.2. Contenidos materiales




Memoria de .ébstenibilidad elaborada segun los
esténdare.,s"’ae la Global Reporting Initiative (GR
con la§_.aébiones y las medidas que se llevan
desde BCASA.
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